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FAQ Registratie voor Biociden
van het Gesloten Circuit

Nog vragen? Raadpleeg de registratiehandleiding,  stuur een mail naar
info.biocides@health.fqgov.be of open een ticket via de Helpdesk Biocides.
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Hoe kan ik mij registreren op het gesloten circuit platform?

Alle stappen in het registratieproces zijn beschreven in de Registratiehandleiding gesloten
circuit beschikbaar op onze website biocide.be.

Wat zijn de meest voorkomende problemen bij registratie?

Verkopers moeten controleren of elke koper correct geregistreerd is. Staat uw bedrijf niet in
de “lijst van bedrijven van biociden”, raadpleeg dan de registratiehandleiding of kijk welk van
de onderstaande problemen van toepassing kan zijn.

e Probleem bij stap 1: Geen account aangemaakt. Om uw bedrijf te registreren, moet
u moet eerst een persoonlijk account aanmaken (stap 1 van de
registratiehandleiding). U ontvangt daarna een e-mail met een wachtwoord om in te

loggen, uw bedrijf op te zoeken en toegang aan te vragen (stap 2 van de
registratiehandleiding).

e Probleem bij stap 2: Account aangemaakt, toegangsaanvraag gedaan maar nog niet
goedgekeurd. Na uw toegangsaanvraag ontvangt u van onze dienst normaal dezelfde
of de volgende dag een e-mail met een mandaatformulier om te bevestigen dat u
gemachtigd bent om het bedrijf te registreren. Vul dit formulier in en stuur het naar
closedcircuit.mandate@health.fgov.be . U kunt het formulier ook hier downloaden.

Zolang het mandaatformulier niet is doorgestuurd en is goedgekeurd door onze
dienst, blijft uw status op ‘pending’.

e Probleem bij stap 3: Account aangemaakt, toegang verleend maar geen gegevens
geregistreerd. Na goedkeuring van het mandaat door onze dienst ontvangt u een e-
mail met bevestiging van uw toegang tot het platform. Dit is nog geen bevestiging dat
uw bedrijf geregistreerd is. Via de mail kan u opnieuw inloggen en uw bedrijf
registreren door het contact e-mailadres en bedrijfstype in te vullen in “Account’ >
“Account management”. Als deze gegevens ontbreken, wordt uw bedrijf niet zichtbaar
in de lijst.
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De registratielinks werken niet. (Bij stap 1)

U kunt zich registreren in het gesloten circuit via de volgende link:
https://apps.health.belgium.be/userregistration . U ontvangt vervolgens een e-mail met een
wachtwoord, waarna u kunt inloggen via het adres
https://apps.health.belgium.be/biocideFrontOffice

Ik krijg foutmeldingen tijdens het registreren. (Bij stap 1)

Als u een van de volgende berichten krijgt: “U bent bij geen enkele organisatie aangesloten”

of “U hebt geen toegang tot deze pagina”, “Er is een authenticatiefout opgetreden”, “Geen
doel-URL gevonden”.

Sluit eerst alle geopende vensters van uw browser. Probeer vervolgens opnieuw in te
loggen door op de volgende link te klikken:
https://appsm.health.belgium.be/biocideFrontOffice . Dit zou het probleem moeten

oplossen en u toegang moeten geven tot de juiste pagina.
Als u de melding krijgt: “Dit e-mailadres wordt al gebruikt door een andere gebruiker”.

Deze melding geeft aan dat uw e-mailadres al geregistreerd is of dat u eerder een
account hebt aangemaakt. Bijvoorbeeld als u al een phytolicense hebt. U hoeft zich
niet opnieuw te registreren: log direct in met dit e-mailadres. Als u uw wachtwoord
bent vergeten, klik dan op “Wachtwoord vergeten” om het opnieuw in te stellen.

De status van mijn bedrijf blijft op ‘pending’. (Bij stap 2)

Nadat u uw persoonlijke account heeft aangemaakt (stap 1 van de registratiehandleiding) en
toegang heeft aangevraagd (stap 2), ontvangt u normaal dezelfde of de volgende dag een e-
mail van onze dienst met een mandaatformulier. Zo kan onze dienst bevestigen dat u bevoegd
bent om het bedrijf te registreren. Zolang het mandaat niet goedgekeurd is, blijft uw status
‘pending’.

Deze mail kan in uw spamfolder terechtkomen of nog niet worden ontvangen. U kunt het
mandaatformulier hier downloaden en vervolgens naar
closedcircuit.mandate@health.fgov.be.

Zodra het mandaat is goedgekeurd, kunt u doorgaan naar stap 3 van de handleiding om de
registratie van uw bedrijf te voltooien.

Galileelaan, 5 box 2 - 1210 Brussel - www.health.belgium.be 3

Versie 04.12.2025


https://apps.health.belgium.be/userregistration
https://apps.health.belgium.be/biocideFrontOffice
https://appsm.health.belgium.be/biocideFrontOffice
https://appsm.health.belgium.be/biocideFrontOffice
https://gcloudbelgium-my.sharepoint.com/personal/ameline_coens_health_fgov_be/Documents/GeslotenCircuit/Mandaat/Mandaat%20Gesloten%20circuit%20biociden_NL.pdf
mailto:closedcircuit.mandate@health.fgov.be
https://biocide.be/nl/registratie-handleiding-gesloten-circuit

) Versie 04.12.2025
Volksgezondheid

(.) Veiligheid van de Voedselketen
Leefmilieu

Hoe moet ik het mandaatformulier invullen? (Bij stap 2)

Nadat u uw persoonlijke account heeft aangemaakt (stap 1) en toegang heeft aangevraagd
om uw bedrijf te registreren (stap 2), ontvangt u een e-mail met een mandaatformulier. Dit

formulier moet worden ondertekend door de bevoegde persoon binnen de organisatie en/of
door de bedrijfsleider. De dienst kan alleen e-mailadressen goedkeuren die reeds een
persoonlijke profiel hebben aangemaakt in de registratietool. Als dit niet het geval is,
corrigeer dan het formulier of maak een nieuw account aan en dien de aanvraag opnieuw in.

Ben ik een gebruiker, handelaar of vergunningshouder? (Bij stap 3)

Let op: Er kan slechts één bedrijfstype worden geselecteerd op het platform.

Een professionele gebruiker koopt en gebruikt biociden producten voor professionele
doeleinden. Hij bezit een BTW nummer en is de eindgebruiker. Bijvoorbeeld als
serviceprovider, zoals een technicus die rattenvergif gebruikt bij ongediertebestrijding bij
klanten. Verplichtingen: Een gebruiker moet zich eenmalig registreren in het gesloten circuit,
een correct e-mailadres opgeven en het type bedrijf aanvinken om zijn registratie te voltooien.
Daarna zijn geen verdere handelingen meer nodig.

Een handelaar (her)verkoopt producten met biociden, maar maakt deze niet zelf. Bijvoorbeeld
als verkoper van een webshop die rattenvergif verkoopt. Verplichtingen: Een handelaar moet
zich registreren in het gesloten circuit, jaarlijks de op het platform verkochte hoeveelheden
aangeven en controleren of elke koper wel degelijk op het platform is geregistreerd.

Een vergunninghouder is een bedrijf dat een vergunning heeft om een biocideproduct te
maken en op de Belgische markt te brengen. Bijvoorbeeld als fabrikant die rattenvergif
produceert. Verplichtingen: Een vergunningshouder moet zich registreren en elk jaar de
verkochte hoeveelheden op het platform voor gesloten gebruik aangeven. Bovendien moet u
als vergunninghouder een jaarlijkse bijdrage (“belasting”) betalen voor het op de Belgische
markt brengen van biociden, zowel voor gesloten als voor open circuit. Hiervoor moet u ook
de jaarlijks verkochte hoeveelheden aangeven via de applicatie van Gestautor.

Ons bedrijf bestaat niet meer. Hoe kunnen we ons account verwijderen?

Er bestaat nog geen officiéle procedure om een bedrijfsaccount te verwijderen. De lokale
beheerder kan echter de rechten van gebruikers, inclusief die van zichzelf, intrekken. Ga in de
registratietool naar Menu > Access Request > Application Admin org > Gebruiker toevoegen
om de rechten te beheren. U kunt ook het e-mailadres van de contactpersoon verwijderen en
het type bedrijf uitschakelen via Menu > Accountbeheer. Het bedrijf zal dan niet meer
verschijnen in de lijst van biocidenbedrijven en geen e-mails meer ontvangen.
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Ik kan niet inloggen met de link van de Phytolicentie. (Bij stap 1)

De applicaties van de FOD Leefmilieu gebruiken dezelfde registratielinks. Als u al geregistreerd
bent voor een andere applicatie (zoals Phytolicentie), log dan in met hetzelfde e-mailadres en
wachtwoord. U kunt dan stap 1 van de registratie overslaan. Anders krijgt u de melding ‘Dit e-
mailadres wordt al gebruikt door een andere gebruiker’.

Als u uw wachtwoord bent vergeten, klikt u gewoon op ‘Wachtwoord vergeten’ om een nieuw
wachtwoord in te stellen.

De verkoper kan mijn bedrijf niet vinden op het platform. (Bij stap 3)

Controleer of de verplichte informatie (Het contact e-mailadres en bedrijfstype) correct is
ingevuld in uw bedrijfsaccount. Volg hiervoor stap 3 van de registratiehandleiding gesloten

circuit. Zolang deze informatie ontbreekt, wordt uw bedrijf niet gevonden door de verkoper
en kun u geen producten kopen. Zie ook hierboven “Wat zijn de meest voorkomende
problemen bij registratie”.

Is een eenmalige registratie als professionele gebruiker voldoende?

Ja. Als u in Belgié biociden van het gesloten circuit wilt gebruiken of kopen, is het verplicht
om u online te registreren en de nodige veiligheidsmaatregelen te volgen. Als professionele
gebruiker hoeft u zich slechts één keer te registreren door een account aan te maken via de

registratietool.

Vanaf 01/01/2023 is het niet langer verplicht om uw registratie jaarlijks te bevestigen of aan
te geven welke biociden u gebruikt. (Het opstellen van deze lijst is niet langer verplicht, maar
het wordt wel aangeraden om bij te houden in de registratietool)

Kan ik een bewijs van registratie krijgen voor het gesloten circuit?

Nee, we versturen gewoonlijks geen registratiecertificaten. Uw leverancier kan uw registratie
rechtstreeks controleren via de applicatie en de lijst met geregistreerde gebruikers. Indien
nodig kunt u ook de bevestigingsmail van het platform doorsturen.
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Kan ik aan meerdere bedrijven worden gekoppeld met hetzelfde e-mailadres?

Ja, u kunt uw persoonlijke account koppelen aan meerdere bedrijven. Als eerste stap, Log in
op uw persoonlijke account. Als u automatisch naar uw bedrijfsaccount wordt doorgestuurd,
log uit (klik op de link ‘deconnectie’ rechtsboven) en probeer opnieuw in te loggen met uw

persoonlijke gegevens.

Wanneer u bent ingelogd, ga je “verder als individu”.

() Select Organization Blenvenue guest guest

Veullez ehaisie | erganisation pour laquelle vous veulez utliser lafles) application(s).

BIOCIDE 1 ENTERPRISE

Ten slotte, zoek naar uw tweede bedrijf en vraag toegang. Volg dezelfde stappen als voor uw
eerste bedrijf, beschreven in stap 2 en 3 van de registratiehandleiding gesloten circuit. Als u

een verkoper of vergunninghouder bent, moet u ook stap 4 en 5 volgen.

(0]

Hoe mijn BTW nummer en professioneel e-mailadres wijzigen?

Als uw professionele e-mailadres is gewijzigd, moet u opnieuw registreren op het platform
met een nieuw e-mailadres. Volg de registratiehandleiding gesloten circuit.

Als echter alleen een wijziging van uw BTW nummer (BCE/KBO) is, maar het e-mailadres
hetzelfde blijft, is een nieuwe registratie niet nodig. U moet de nieuwe BTW wel koppelen aan
je account. Instructies voor dit proces vindt u in de vorige vraag ‘Kan ik aan meerdere
bedrijven worden gekoppeld met hetzelfde e-mailadres?’
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Het bedrijfsaccount bestaat al, maar ik het wil overnemen of de lokale
beheerder is niet langer actief is.

Het is niet nodig om de voormalige lokale beheerder toegang te vragen. Het komt vaak voor
dat iemand niet meer voor een bedrijf werkt en daarom niet langer de lokale beheerder voor
dat bedrijf is. Het systeem staat daarom toe dat nieuwe lokale beheerders worden
aangemaakt zonder toestemming van de voormalige lokale beheerder.

U maakt een nieuw persoonlijk account aan op uw naam en e-mailadres via de registratielink.
Hierna zal u een mandaatformulier worden opgestuurd om toegang te krijgen tot het
bestaande bedrijfsprofiel. Eens toegang tot het bedrijfsprofiel kan u zelf acties uitvoeren
(bijvoorbeeld het verwijderen van oude gebruikers). Alle informatie vindt u in
de registratiehandleiding gesloten circuit.

Hoe krijg ik weer toegang tot mijn bedrijfsaccount?

Als u per ongeluk uw toegangsrechten hebt verwijderd, bijvoorbeeld door uw persoonlijke
account te verwijderen onder het tabblad ‘Gebruikers’ van het bedrijfsaccount. Log in met uw
persoonlijke e-mailadres, zoek uw bedrijf en voer een nieuwe toegangsaanvraag uit (stap 2
van de registratiehandleiding). U ontvangt dan een mandaatfomulier om u opnieuw toegang

te geven.

Ik krijg een foutmelding wanneer ik gebruikers probeer toe te voegen.

Als gebruiker met beheerdersrechten (local admin) kunt u andere gebruikers toegang geven
tot het bedrijfsaccount. De nieuwe gebruiker moet daarvoor eerst een persoonlijk account
aanmaken (Stap 1 van de registratiehandleiding). Als dat niet is gebeurd, verschijnt de

foutmelding “Er was geen gebruiker gevonden voor e-mail ‘guest@biocide.com’”.

Zodra het persoonlijke account is aangemaakt, kunt u het toevoegen aan het bedrijfsaccount.
Via de registratietool gaat u naar Menu > Toegang aanvragen > Admin org applicatie >
Gebruiker toevoegen. Vul het e-mailadres van de nieuwe gebruiker in en klik op ‘gebruiker
toevoegen’.

Hoe kan ik de taal van mijn account?

De taal van je account wordt ingesteld wanneer u uw account aanmaakt en kan daarna niet
meer worden gewijzigd. Als u de taal wilt wijzigen, stuur dan een e-mail
info.biocides@health.fgov.be of verstuur een ticket naar de Helpdesk Biocides.
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Het scherm van mijn bedrijfsaccount verschijnt niet, hoe kan ik mijn
bedrijfsgegevens invullen in dit account?

Als u zich bevindt op een webpagina waarbij u enkel de registratiestatus van het bedrijf ziet
(pending, allowed, refused), bent u waarschijnlijk ingelogd op uw persoonlijke account. Om
over te schakelen naar het bedrijfsaccount en de nodige gegevens toe te voegen, volg de
onderstaande stappen in de registratietool:

1. Log uit: Klik op het pictogram rechtsboven op de pagina op ‘uitloggen’.

2. Logterugin: Voer je inloggegevens in.

(O]
1

3. Ga naar het bedrijfsprofiel: Klik linksonder op de bedrijfsnaam.

() Setwct Organization Bienvenue guest guest

4. Vervolledig de bedrijfsgegevens: Ga naar Menu > Account > Accountmanagement om het
bedrijfsaccount bij te werken (Controleer het e-mailadres en het type bedrijf en sla op).

©

— -
[
re=—
-—u——
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Hoe kan ik controleren of het bedrijf juist geregistreerd is?

Als verkoper bent u verplicht om te controleren of elke koper (professioneel of herverkoper)
correct geregistreerd is. Hieronder vindt u de te volgen stappen:

1. Log in op het platform. Klik in het tabblad op ‘Account’ en vervolgens op ‘Lijst van
biocidebedrijven’.

praprod - 2.1.1 (2024-10-22 08:52)
BIOCIDE 1

2 guest guest # Logoul

Registration periods
Product info
T — 2024 - Quaner 1 : You stil have 0 day(s) to complete the volumes for this quarter 01012024 /0372024 2010472024 15052024
— 2024 Guartor 2 Yo s have 0 dayfs) o compet e o o s quartr ootz I Suneazs I 2z Tsosznes
2024 - Quaner 3 You stil have 0 day(s) to complete the volumes for this quarter 010772024 30/09/2024 20102024 151172024
2024 o § Youslave 0oyt compie e vlmes o s e Ginoegas i Sz I avnvaczs ata0s
2025 - Quanter 1 You stil have 12 day(s) to complate the volumes for this quaner 010172025 310372025 | 2010472025 15052025
2025 - Quanter 2 - You still have 103 day(s) to complata tha volumas for this quarter 01042025 | 30/06/2025 200772025 150082025
2025 - Quarter 4 - You stil have 287 day(s) to complate the volumes for this quarter 0111072025 | 311272025 2010172026 150212026
2. Klik op het plusteken (+) om de zoekmachine te openen.
Select enterprise % proprod - 2.11(2024-10-22 09.52)

BIOCIDE 1

o) -
( - CBE number
Enterprise name.

=
Cancal i) il

Search anterprise Enterprises -

Name CBE number Address Country
Enterprize
Na records found

=3 , @ BE 1

o = .
T

(Records: 0-00f0,Page: 1) (DD DD B e

{Records:0-00t0,Poge: 1) (DD GHED a1

2 guestguest # Logout

3. Vul de naam of het BTW nummer van het bedrijf in (let op: internationale bedrijven hebben
geen BTW nummer). Selecteer vervolgens het juiste bedrijf en klik op ‘OK’.

Select enterprise ® preprod - 211 (2024-10-22 09.52)

(.) Fowd ChainSatety BIOCIDE 1
St CBE number 2 ouest quest # Logout
Entarprse name

Swarch enterprise

Enterprise

Dem
R
(Records: 0-00f0.Psge: 11) (DD DD R

| — : . - N —
J

ecorss:0-0ot0.poge 1) (DD (DD e

4 . Het bedrijf verschijnt bovenaan de pagina. Klik op ‘Zoeken’. In de lijst met bedrijven van
biociden ziet u ofwel ‘geen resultaten gevonden’ (het bedrijf is dus niet geregistreerd), ofwel
de naam van het bedrijf (wat betekent dat het bedrijf geregistreerd is). ...

Let op: De lijst wordt één keer per dag, 's ochtends, bijgewerkt. Het kan dus een dag duren
voordat een nieuw bedrijf wordt weergegeven.
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Hoe voer ik een verkoopverklaring in op het platform?

Hoe je een verkoopaangifte invoert, wordt beschreven in stap 5 van de registratiehandleiding

voor verkopers. Als je je aangifte indient met behulp van een Excel-bestand, zorg er dan voor

dat je de sjabloonkolommen volgt (in rood op de schermafbeelding). Als de Excel-tabel niet
correct is ingevuld (met hetzelfde aantal kolommen en pagina's), wordt het bestand niet

geaccepteerd door het platform.

Het uploaden van mijn bestand met ‘verkochte hoeveelheden’ lukt niet.

Controleer of de kolommen en pagina's identiek zijn aan die in het sjabloon, weergegeven in
rood in deze schermafbeelding. Het bestand kan ook te groot zijn voor het platform. Verdeel
het bestand in dat geval in meerdere delen om de grootte van de geliploade bestanden te
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Ik heb in een bepaald kwartaal geen producten heb verkocht.

Nee, als er geen transacties (verkopen of aankopen) zijn geweest in een bepaald kwartaal,
hoeft u onder dat kwartaal geen verkoopgegevens in te vullen in de registratietool.
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Volksgezondheid
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Wat is de uiterste datum voor het registreren van de verkoop van biociden?

Verkopers van biociden in het gesloten circuit moeten elk jaar tot en met 31 januari hun
verkoopgegevens registreren. Via de online registratietool wordt aangegeven aan welke
biociden zijn verkocht, aan wie en in welke hoeveelheden.

Ik kan een bepaald product niet terugvinden in de zoekbank.

Voordat u een product kunt toevoegen onder ‘transacties’, moet u het eerst aan uw
favorietenlijst in uw account toevoegen. Pas daarna wordt het product zichtbaar in de
zoekbank en de transactielijst. Raadpleeg hiervoor stap 4 van de registratiehandleiding voor

verkopers.

Het is ook mogelijk dat het product geen deel uitmaakt van de biociden van het gesloten
circuit. In het linkermenu onder ‘info product’ en ‘Biocides’ vind u alle biociden producten van
het gesloten circuit. Een overzicht van de toegelaten producten van zowel het gesloten als het
open circuit vindt u terug via de zoebank gestautor of onze website biocide.be.
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Hoe internationale bedrijven zonder btw-nummer aangeven?

Het platform van het gesloten circuit is gekoppeld aan de Belgische Kruispuntbank van
Ondernemingen, die alleen btw-nummers erkent. Als een internationaal bedrijf geen btw-
nummer heeft, volstaat het om dit veld bij de registratie leeg te laten. De tool genereert dan
automatisch een intern nummer voor dit bedrijf.
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