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. CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LOETUDE

A la suite de la pandémie de Covid -19 et la trés large utilisation subséquente de

produits biocides d®sinfectants par | e grand publ
ont été recus par le Centre Antipoison. Les types de produits concernés sont les

suivants :

PTO1 : Produits appliqués sur la peau ou le cuir chevelu dans le but de désinfection

PTO2 : Produits utilisés pour désinfecter des surfaces qui ne sont pas en contact avec
les denrées alimentaires ou aliments pour animaux

PTO4 : Produits uti lisés pour désinfecter des surfaces qui sont en contact avec les
denrées alimentaires ou aliments pour animaux.

Le Service Public Fédéral Santé Publique, Sécurité de la Chaine Alimentaire et

Environnement a souhaité analyser et comprendre la maniére dont | e grand public
utilise ces produits biocides désinfectants. Cette enqu°’te ndincl ut n i
(désinfectants vétérinaires) ,niles PTO 5 (désinfectiond e ebhw.
Concr tement, l es objectifs de | 6® ude ®taient di
suivants :

T l'es habitudes doéutilisation de ces types de pr

1 laconnaissance de la dangerosité

1 la prise en main de la notice

T l'es processus dobdachat

T I'édinfluence de Il a crise |-i1®e ° | a pand®mi e de
1 é

|
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lll. METHODOLOGIE & ECHANTILLON

Dans le cadre de cette étude, Incidence a réalisé 2.025 enquétes aupres de la
population belge.

Le questionnaire, semi -fermé, a été construit en collaboration avec le SPF Santé
publique et validé par celui  -ci.

La méthodologie choisie était mixte, multimoda le : & la fois via un questionnaire

online et par t ®l ®phone, afin de toucher toutes
suffisamment de détails concernant les questions ouvertes. Plus précisément, 1 525

enquétes ont été réalisées par Internet (online) et 5 00 par téléphone.

Préalablement & la récolte des données, u n briefing oral (via teams) a été réalisé

dans chaque langue (NL et FR)

Une phase pilote a été réalisée préalablement afin de tester la bonne compréhension

des questions, la durée du questionnair e et de compléter les  possibilités de réponses
qui seront proposées (5 enquétes en frangais et 5 enquétes en néerlandais ont été
réalisées par téléphone). Les objectifs de ce test étaient de

1 vérifier la parfaite compréhension des questions par les répondants et vérifier
leur aptitude a fournir des réponses précises et parfaitement exploitables ;
1 recueillir les informations qui permettront de pré -coder le plus finement

possible les possibilités de réponses aux questions ;
M validerladurée moyenne dbéadministration du questionne
1 valider les séquences des questions, les formulations et les instructions

Suite a ce test, le questionnaire a été finalisé par Incidence et validé par le SPF Santé
publique.

Toutes | es enquétes ont été réalisées entre le 17 mars et le 6 avril 2022.
La durée moyenne des  enquétes était de 10 minutes par enquéte
Aucune rémunération (y compris sous forme déi nc)i trebna ®t ® pr ®vue.

Les r®pondants ®taient inform®s en d®but dé&enqu°t
SPF Santé publique .

Une pondération des données a été réalisée afin de garantir une représentativité de

|l a population nationale sur |l es c¢crit res suivant:
ni veau de dipl*me ainsi gue | edesdriptigmr c®mpkété der bani s at
| 6®chantil |l on s staldleauoxucirdessaua.ns | e
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La mar ge doer r e(ucrd-arsdite poumank feéquence observée de 50%) dans
|l e cadre de cette ®tude est de 2,178% pour | 6®cha

Lesrésultats sontprésentéss ur | 6 ®chantill on total (n=2.025), ¢

Des tests de significativit® ont ®t® r®alis®s au I
statistique congu pour déterminer si la difféerence entre deux distributions est

attribuable au hasard ou s i elle est statistiquement significative. On considére donc,

avec un risque d'erreur fixé, qu'il y a une différence dans la population entre les

groupes comparés pour la variable étudiée. Les résultats sont présentés comme suit:

+++ : probabilité & 99% que la différence observée soit significative.

++ : probabilité & 95% que la différence observée soit significative.

+ : probabilité a 90% que la différence observée soit significative.

pondére

Genre :
v" Hommes 941 46% 998 49%
v Femmes 1.077 53% 1.020 50%
v' Autres 7 0% 7 0%
Langue :
v" Francais 943 47% 830 41%
v Néerlandais 1.082 53% 1.195 59%
Age :
v'  18-24 ans 170 8% 221 11%
v 25-34 ans 337 17% 365 18%
v 35-44 ans 376 19% 365 18%
v 45-54 ans 404 20% 385 19%
v' 55-64 ans 390 19% 385 19%
v’ 65 ans et plus 348 17% 304 15%
Total 2.025 100% 2.025 100%

|
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pondére

Province:
v" Flandre Occidentale 198 10% 213 11%
v" Flandre Orientale 258 13% 269 13%
v Anvers 299 15% 328 16%
v" Brabant Flamand 165 8% 203 10%
v" Limbourg 147 7% 157 8%
v" Bruxelles 238 12% 209 10%
v" Hainaut 268 13% 238 12%
v" Brabant Wallon 108 5% 73 4%
v'  Liege 194 10% 196 10%
v Namur 97 5% 88 4%
v" Luxembourg 53 3% 51 3%

Degreé d’urbanisation :
v" Urbain 626 31% 598 30%
v" Rural 241 12% 273 13%
v" Semi-urbain 1.158 57% 1.154 57%

Total 2.025 100% 2.025 100%

pondére

Niveau d’étude :

v Low 346 17% 501 25%
v Medium 731 36% 754 37%
v" High 931 46% 753 37%
v" Non précisé 17 1% 17 1%
Situation professionnelle :
v Actif 1.075 53% 1.043 52%
v' Chémage 118 6% 91 4%
v Inactif 832 41% 891 44%
Situation familiale :
v" Couple avec enfant(s) 606 30% 534 26%
v" Couple sans enfant 601 30% 457 23%
v' Seul avec enfant(s) 193 10% 213 11%
v' Seul sans enfant 595 29% 761 38%
v' Autre 30 1% 60 3%
Total 2.025 100% 2.025 100%
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Les résultats sont analysés sur les critéres suivants :

- le genre

- lalangue de complétion du questionnaire (NL,FR)

- les tranches doo©g® afs<55ans atrs ,; 3i5l s Otarghes de
classiquement utilisé es; elles sont statistiquement valides par leur poids |,
permettent des comparaisons fiables )

- leniveau doéinstruction (Low, Medium (=CESS) , Hi
- Il e degr® dobéur bani s aturbaim rurglu r;bdeatype , d Ghearh est at
calculé sur base du code postal et de la segmentation Degree of Urbanisation
( DEGUBRA) d&Eurost at
- la situation professionnelle ( actifs, chémeurs, inactifs . étudiants et personnes
(pré )-retraitées, en incapacité de travail, femme/homme au foyer)
- | 6©ge du plus jeune enfant pr @eRamstl3asetdomi ci |
+, pas d 0; ecreftea segmentation permet de mettre en évidence
dé ® v e n tconpdrtements de précaution en cas de pr®sence dobéenf a
age

- | a pr ®sence ddéani maux (ani maux domestiques,
ddaniuxma

- le niveau de revenu du m®nage (<1, 750040, entr e
et 4 . 2 00210 0 uxrétte information provient de la guestion suivante
« Quel est le revenu total mensuel net de votre ménage , y compris les

allocations, indemnités, revenus immobiliers nets (déduction faite des imp6ts

et emprunts immobiliers ) ». Cette catégorie se base sur des informations
sensibles et doit étre interprétée avec prudence. En effet, le calcul pour
parvenir a une estimation des revenus est complexe . De plus, certaines
situations sont trés instables dans le temps. Enfin, nous observons que 17,73%
des p ersonnes interrogées ndont p a sérépondrh @dette question, soit
359 répondants sur 2.025.

1 https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/miscellaneous/index.cfm?TargetUrl=DSP_DEGURBA
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V. RESULTATS

1.

1.1. Habi

Les produits biocides appliqués sur la peau ou le
cuir chevelu dans le but de désinfection (

t udes

dout i

IPTOd a t i

on

PTO1 )

des

84% des Belges ont utilisé un produit désinfectant appliqué sur la peau ou le cuir
chevelu dans le but de désinf

ut il

i S ®

uni quement

66% des Belges ont donc utilisé des produits de type
choix ou par habitude

ection au cours des 12 derniers mois
| 6Dmmstlerc@®ieant des &2 demgiegsar®is n s,.
01 de leur propre chef,

, mais 17% en ont

par

Q : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé un produit désinfectant appliqué sur la peau

ou le cuir chevelu dans le but de désinfection ?

Total

Ha Fe FR

ML

<35

35-54

=34

Med High

Low

(n=2025) (n=9E] (n=1020) {n=830) (n=1135) [m=586) (n=T750) (n=@EE9) (m=3500) 1II1H;4J {n=T53}

* +) ) ) ol ol T, )
Oui BE% EE% W | TR BE% | ssw | EEm T
.'-'._ o . A 4 9 &
k] 1% 18 AT i ;:IL 5% 3 1::" g 1] IIIE
Ol mais uniquement i I'entrée des magasins .,"111 %3 IE‘_‘,’I L ) _1. ¥
|++) f=I (=] |#4) =l [==1 |4} [+++] 14
- H] & 1 i i 1
Meon .:jlﬂ-'.‘- 18% 14% g3 'Ej“. 2% 15-'.‘- i ﬂﬂn l‘m 6% A2%

* les pourcentages sont arrondis

Nous constatons des différences significatives selon le profil sociodémographique en
t er meuilisatién de PTO1. Cela concerne davantage
les francophones que les néerlandophones (87% vs 81%)
les personnes 4gées de moins de 55 ans (88% vs 76%)
les personnes ayant un dipldbme supérieur au CESS (74% vs 55% des
répondants ayant un dipléme inférieur au CESS)
les personnes rési dant en milieu urbain (70% vs 64% et 67% pour les milieu X

semi -urbain et rural)
les personnes actives professionnellement
58% pour les personnes inactives)

| es

ndbayant

parents
pas

doéenfant s
ddéenfant

(75% vs 53% pour les chémeurs et

de
au

mo i

ns

de 12 ans

domicil e)

les répondants ayant des animaux (animaux domestiques

de ferme

les répondants

1 78% et

5S9% pour

€es

ayant des revenus supeérieurs

r®pondantux) néayant

1 72% et animaux
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Le profil des répondants (17%) qui ont utilisé de PTOL uni quement ~ 1 6dentr @
magasins se démarque par les  caractéristiques sociodémographiqgues suivantes ; il
sbagit surtout:de personnes
- Aagéesde55ansouplus (21%)
- ayant un diplédme inférieur au CESS (22%)
- qui sont au chbmage ou inactives (respectivement 29% et 20%)
- qui nobéont pas ddani maux (20%
- qui mentionnent des revenus inférieurs a 1 750 21%) .
12. Motifs pour | aqelisasordec e PIDH
La principale raison  pour ne pas utiliser de  PTO0L1, évoquée par 9% des répondants
(échantillon total) r®si de dans |l e fait gue | 6util sati on
efficace. De plus, ce type de produit s irrite la peau (4%) et est considéré comme
toxique (3%). 3% des répondants indiquent également  que « ces types de produits
ne serventarien » et 2% mentionnent le prix élevé.
Q:Pour quoi -voué pas de typesiepzroduits ?
Total Ha Fe FR HL <35 35-54 =54
(n=2025 (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=750) (n=689)
Se laver les mains avec du savon est tout [#*) (=] =) [++¥) (=) =) [++¥)
aussi efficace | O 1% o | ™ i 1% 5% ™ 15%
| | E
Ces prodults abiment, irritent la peau 4% 4% 4% 4% 5% 4% 45 ;;E
] I [ |
Ces produits ne servent a rien ki L";' 2‘;' ZE‘}_J L:' 4% 21'.1 49
Ces produits sont toxiques, dangersux pour la
s | 3% 1 2% T % 2% 2% !
its coi (+) () -) (++) i) (++)
Ces produits coiitent cher 2% b, o b, > b, 2% ™
Autres 1% o) e 1% 1% o 1% (++4)
Utilisent uniquement a I'entrée des magasins 1% 168% 18% 1% 17% 1';,; 16% ‘;l;}
& - | |
+44) [~ (#44)  [+44) ()
Utilisent des produits de type 1 6% 65% BE% E 4% 7% 5,
T
Globalement, les raisons pour ne pas utiliser ce type de produits sont davantage
mentionnées par les répondants suivants . les néerlandophones, les personnes agées
de plusde 54 ans, | es personnes inactivefklus ckéenfeantndayar
domicileni d 6 a ni meaprésentant des revenus plus faibles ( inferieural 7500 par
mois) .
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1.3. Justifications concernant!| o6 ut i | i gdest RTOLlN

Les questionsqui sui vent néont pas ®t ® pos®es aumx r®ponda
PTO1l exclusivement ~ | 6entr®e des magasi ns

La principale motivation a utilis er ce type de produits provient clairement de

la pandémie liée a la Covid -19 : plus de la moitié de la population belge
(58%) 1 6utilise comme, syrtostt esrépandants ayast des enfants
en bas age (68%), un diplébme supérieur (67%), actifs professionnellement (64%) ,
plus jeunes (64%) ou « middle -age » (61%), résidant en milieu urbain (62%),
francophones (61%) , ayant un animal de ferme (69%) ou domestique (61%) et de
genre féminin  (60% vs 56%)

13% des répondants utilisent ce type de produit dans un contexte

professionnel (obligation au travail) mais, 11%enut ilisent depuis toujours .On

constate également une plus grande sensibilité de la population l orsqudel l e est
contact avec des personnes plus faibles : 10% des répondants utilisent des

produits biocides désinfectants de type 01 |l orsque quel qudun de
entourage est malade, 8% en présence de personnes ayant une immunité

plus faible et 6% en pr®sence .40 desfrépomdasts een b as ©
utilisent suitea larecommandation doéun pr of e &sfin % ndesl de | &
répondants utilisent des PTO1 car ils possedent un animal .

Q : Pour quelle(s) raison(s), dans quel(s) cas utilisez-vous ce type de produits ?

Total Urb.  Semiwrb.  Rural Actif Chém.  Inactf Enf.033 Enf.4312 Enf>12 Pas denf.
(n=2025) (n=538) (n=1164) (n=273) [n=1043) (a=91] (n=891) (n=187) (n=281} (n=319) {n=1278)

oo o gt e I M I - e

C'est une obligation dans mon travail | 13% I 1% l 13% ".l"r.qﬂl i‘»[ﬂ-l 3% |—) | 3% (=) I 16% ﬁu :rﬂ]‘ 155 Iw}; {—)
|
C'est une habitude, [‘en utilise depuls toujours | 1% I 1% I 1% I T (- l 10% I 10% l 1% ' 10% “umni l % I 10%
Chmnd quatquian de mon sricurage 6t malade 10% I 10% I 10% I e l: 10% 5% ) l 10% W% 4%+ | 12% 9% {—)
| i i | i |
Car I'l',' @ un [des) personne(s) ayant uns
Immnité plus falble dans be foyer | % I 10% I 7% -} I % I "% ‘ 4% I'II:I!F. {#+) | 10% | ™% i 10% I %
Car il y 8 un (des) enfant{s) en bas dge mf:v}:r s i % (++] I 5 I 59 li'}'., [#=¥) ' % | 3% (=) ﬂ;nqurp i;w. [r+e] 3% (=) 2% )
| |
Un professionmel de |a samté m'a recommancdé
d'an utiliser 4% l % | 5% I 5% | % 3% I 5% % 5% 5% 4%
. | | |
Car il y a un (des) anbmal{aux) 4% l 5% I 5% | e | 4% % I 5% % ‘ % iﬂ'n{-u-p 3% =)
|
Autres .l % 2% % % 4% % % 3 % 3%

| | |
Wutilisent pas de prodult de type 1 ‘gqﬁ i-m..] ﬁa[u] .;r,g ﬁ%:m' “&u-] ﬂ[uq &7'}.{.' iu-m_uj ‘;2% ﬁpn]
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14. Fr ®quence doutde PT0Ok at i on

47% des Belges utilisent des produits biocides de type 01 au moins
quotidiennement  :22% ont spécifié : « chaque fois que je sors ou rentre chez moi »,
25% en utilisent au moins une fois par jour ; 13% en utilisent quelques fois par

semaine et 7% encore moins souvent.

Q : A quelle fréquence utilisez-vous ce type de produits ?

Total Ho Fe FR ML <35 3554 =54
{n=2025) (n=968) (n=1020) (n=4830) (n=1185) (n=586) (n=750) (n=G&8)

20% 23% @T:ﬂ @e fa’ fm m
BN o @ ® g 4”,
e N W

“Chaque fols que je sors ou rentre chez mol”

Au moins une fois par jour

[++4) )
Quelgues fois par semaine @" 14% 3% 0“ g“‘ i “H' ““ ;_x_r‘fﬁ'
4 ) {++) i-)
Quelques fois par mois (4% ¥ e v e o a* g%
[++4) i—) ()
1 fols par mois -;}""" 1% 1% r}% d'-"h -:-1% I L
++] i.-]
Quelques fois par an 2% 2% g% 2 (2% A% 2%
ki) e
Nutilisent pas de produit de type 1 @“ 35% 32% 6 6 _ ﬁ"" E:
' / -_.{._ ___'4;:"'
On constate que les répondants (22%) qui utilisent  (quasi)systématiquement les
produits biocides de type 01 se démarquent par les -caractéristiques
sociodémographiques suivantes
- la pr®sence ddéun ani mal de ferme (31%)

le milieu urbain ( 29%)
la partie francophone ( 26%)
- la possession doéunrauCpSsS{2a88®) s up®ri eu

|
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1.5. Formulations

déja ache

tées

Parmi les différentes

formulations

souvent achetée est le gel hydroalcoolique

ou vaporisateurs (
jamaisenache t er
actives, vivant en milieu semi

14%) et enfin des
(il

disponibles sur le marché, |

(55%),

lingettes ( 14%).

suivied e liquide (18%),

a formulation

la plus
des sprays

3% de la population disent ne
s 0 a gnéerlangophanes, des d leosmmes , des personnes
-urbain).

Q : Sous quelle(s) forme(s) avez-vous déja acheté ce type de produits ?

Total Ho Fe FR HL <35 355 =54 Lo Med. High
(n=2025) [m=998) =020 (M=830) (M=1195) (R=586) (M=T50) (A=689) (M=501) (=TS} (n=T53)
Gl Irydroseoolique ﬂ'l SR (—) SR rer) Iﬂhﬂl W) TR feee) DO el BTN (-] AR [ R R e
TS PE—
Ligquide 1% "% 19% A3 (—) B (e 18R 19% 6% [ 15% 8%, 0% |+)
i I il
Spray - vaporsateur W% 1% 1% [*) 4% 4% W% (ees) AT% [++)  ¥%(=) 1% 1% A [ree)
| | i
Lingetie % 1% (<) 15% (=) 15% [+) 1% ) I [eee) 6% % =) 1% ) 4% 15%
5 = =
Autres 1% 1% % % "% % % 1% [#+) % e T [++)
Wacheten] pars ce genre de produil ¥ ¥ (54} (=) T =) | A% s ¥ Fa P E ¥ e
Wutitsent pas e prodest o type 1 k] =R T M (—) (R ) BN (—] () AN ) AR ) % % [
ki e -
Les profils sociodémographiques d ifferent selon les formulations  de produits
achetées. On constate les principales différences significatives
- pour le gel hydroalcoolique (55%) aupres
0 de parents de jeunes enfants (66% et 62%)
0 de ceux ayant un dipléme supérieur au CESS ( 65%)
o des francophones ( 64%)
0 des jeunes de moins de 35 ans ( 62%) et « middle age » (60%)
0 des personnes actives ( 62%)
0 des personnes résidant en milieu urbain (61%)
0 des pers onnes ayant un animal domestique (61%)
o desfemmes (59% )

- pour la forme liquide

(18%) aupres :

o des néerlandophones (22%)

0 des personnes ayant un animal domestique

des personnes ayant un dipléme supérieur au C

20%)

isateur
déenf a
avec d

0 des personnes actives (
- pour la forme de spray / vapor
o des parents
agés (18%)
0o des m®nages
o des répondants de moins de 55 ans
0
0 des personnes actives (17%)

(14%) aupres :

nts de 4

es revenus
(17 %)

ESS (17%)

(21%) oude ferme ( 32%)

21%) oa plss au

mensuel s

P
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- pour la forme de lingette (14%) aupres :

0 des parents de jeunes enfants ( 22% en cas de pr®sd@edmnce dobe
moins de 3ans et23% pour | es parents dont Jlabenf ant
entre 4al2ans )

0 desjeunes adultes (18%)

0 des personnes actives (17%) et

0 des femmes (17%).

1.6. Connaissance des propriétés nettoyantes des PTO1
36% des Belges affirment que  ces produits possédent des  propriétés nettoyantes ;
19% savent qu 6 i | s tmpdset®% perparviennent pas a se prononcer (NSP i
SR).
Q:Déapr s vous, ces produits?ont d
Total Urt. Semi-urbh.  Rural Retir Chém. nactif En.043 Enf. 4412 Enf>12 Pas denl
(n=2028) [(n=598) (n=1184) (n=2T3) [(n=1043) (n=81) (n=891) ([n=16T) (n=261) (n=318) (n=12T8)
1 +) - ] 1 1
- 00000000000
4+4) " b ++) +++) =)
- oo oo o
neesn g% & & ¢ & @ & & I & S
) +) ) +) ) +)
e @ O OO 6 QO G 600
1
Parmi les répondants  (36%) qui attribuent erron ément des propriétés nettoyantes
certains profils sociodémographiques sont significativement plusreprésentés .1 | sbéagi t
notamment
- des parents doéenfan45%) de 4 ~ 12 ans (

- des jeunes de moins de 35 ans (45%)

- des personnes actives professionnellement (42%)

- des citadins (40%)

- des propri®taires doéoanddaux domestiques (
- desrépondants ayant un dipldme supérieur (39%)
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1.7. Combinaison de PTOl1 avec doautres produits

4% des répondants  ont déja mélangé des PTO1 avec un autre produit. Il existe
guelques différences significatives selon le profil sociodémographique, comme :

- | 6 ©:¢daa concern e davantage les jeunes adultes de moins de 35 ans (8%),

- le milieu dOo:M% des pemdanmesrasidant en ville
- Il dactivit® pr:6%despersooneqaetivels e
- la possession doéun am¥%mal domesti que

Q : Avez-vous déja mélangé votre désinfectant avec un autre produit ?

Total Urb.  Semiurb. Rural Actif  Chém.  Inactif
(n=2025) (n=598) (n=1154) (n=273) (n=1043) (n=91) (n=891)

+
- 0000000

[+=++) (- (- (+=++) (-]

oui % g* g% B &% &%

N'utilisent et n'achétent pas de produit de type o o
1

Le plus souvent, les répondants disent ajouter un produit nettoyant au PT01

Principaux produits ajoutés Effets recherchés

¥ Un prodult nettoyant (n=27) # Pour nettoyer en plus de désinfecter

v

v Un aultre prodult désinfectant (alcool, eau de Javel...) (n=11) Pour augmenter l'efficacite

¥ De leau (n=10) Pour diluer le produit

Y v

Pour augmenter l'efficacité
v" Des huiles essentielles (n=6)

Y

Pour 'odeur

v De la créme hydratante (n=8) # Hydrater la peau

|
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18. Connai ssance et respect d Vitilidaton Dat e L
des PTO1

En ce quiconcernele sconsigne svis-a-vi s de |l a date | imite doéutili:

- 18% des personnes interrogées ne la lisent pas
- 12%lalisent , mais ne la respectent pas
- 34% disent la respecter

Q : Avez-vous déja utilisé ce type de produits au-dela de leur date limited 6 ut i 1?0 s

Tatal Animal dom. Animal ferme Pas d'animal
(n=2025) (n=1178) (n= 87} (n = B26)

++¥) +) (—)
Oui @* a*
Respectent la DLU  Neon @ e o o

wnmnomme s (0 @ @& @

\utiisent ot srachétent pas de produit de ype 1 e o o G

Plus précisément, les répondants qui ne lisent pas la DLU représentent 18 %. || sbéagi !l
le plus souvent de (différences significatives selon les profils)

- jeunes de moins de 35 ans (22%)
- diplémés (22% de diplémes supérieurs au CESS)
- francophones (20%)

- personnes actives professionnellement ( 20%).
Les personnes qui lisent la DLU , mais ne la respectent pas systématiquement
représentent 12% des personnes interrogées et on constate des différences

significatives dans les profils suivants

- pr®sence doéenfants de 4 ° 12 ans (19 %)
actives (16%)

- pr®sence doéun ani mdb% ( dedemees t20%)u e

jeunes de moins de 35 ans (17%)

diplémés (14% de dipldmes supérieurs au CESS )
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Parmi les 34% de personnes qui respectent la DLU, les profils suivants ont été mis
en exergue de maniére significative

- les adultes de 35 -54 ans (37%)

- lesfemmes ( 36%)

- les personnes ayant un animal domestique (36%)

- les personnes ayant un enfantde 4 a 12 ans a leur domicile (  43%)

Le tri des déchets différe entre les différentes régions en Belgique. A Bruxelles et en
Flandre, les emballages vides et restes de produits sont des déchets PMC, sauf pour
les produits avec bouch  on de sécurité enfant ou qui portent les symboles de danger
60toxiqgued et/ ou édangereux pour | a sapporiRésa | ong t
la déchetterie. En Wallonie, il y a également les emballages avec le symbole
6i nfl ammabl ed qupporiés ala dohetterfet r e a

1.9.1. Destination de | 6emball age apr s wutilisation

Prés de la moitié des Belges jette les emballages dans les sacs PMC (47%) ,

surtout les femmes  (52% vs 43% des hommes), les moins de 35 ans  (53%), les

d®t ent eunnigcaud d 6 ®ducati ¢58%)R®1 ddve® parents dbébenfants
12 ans ( 55 et 56%), les personnes actives (52%) et celles ayant un animal

domestiqgue (52%) . 11% des répondants les jettent dans la poubelle

« classigue » (reprenant les déchets résiduels ). [ 1 t @u8 regguemment d  es

moins de 35 ans (15%), francophones (14%), citadins (16%), actifs (  12%) et ayant

des animaux de ferme (19%). Enfin, 3% vont les apporter a la déchetterie.
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Q : Ou jetez-vous le plus souvent les emballages de ce type de produit ?

Total Ho Fe FR NL <35 3554 >54
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=B30) (n=1185) (n=586) (n=750) (n =689

o I Iﬂ*lee
43% 52%

[#n) [==s) on]
Dans la poubele classique (déchets résiquels) (1% 1% TR @ g é’g o &

Dans les sacs PMG {recyclage)

[#4+) [} i

Aladéchettere 3% % T @% J% 2% % 3%

[+++) (—)
Autres #h 2% 2% g* 4% 2% & &%

r +
Nutilisent et n'achétent pas de produit de type e Y el 6 6’ 6 6 G}
1 _ L &
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1.9.2. Destination du produit résiduel aprés utilisation

46% des Belges utilisent le produit dans son entiéreté

I 6 embal | aeapdransvéséht dans le nouveau récip ient et 3%

| 6®vi er.

, 1% jettent

Q : Ou jetez-vous le plus souvent les restes de ce type de produit ?

Total Ho Fe

=35

(n=2025) (n=008) (n=1020) (n= EW] n= 1195] {n = 588}

. =) [t} "‘F Rerd
Utilisent tout le produit dans son entiérat : 42% 49% 40%

-} [+}

& :""ﬁ'll- &% 9% r"',
Le jettent aves 'emballage L J
(++4) (=)
Le transvasent dans un autre contenant \_f,y' i A% i o
Le versent dans I'évier -ﬂ% % % (’I‘_ﬁ“
*)
Autres A% 1% 1% J%

Hutilisent et n'achétent pas de prodult de type
1

(++) i~ @
38% 34%

On constate les différences suivantes parmi les répondants

- qui utilisent le produit dans son entiereté (46%)

&

actives (49%) et celles ayant un animal de compagnie (48%)

- qui jettent |l es rest(P® :avec O6la®eé mbde elnasye a ge

[++4)
F13%

[++e]

2%

(++]
)

1%

)
2%

les restes avec
les déversent dans

35-54 =54
(n=750) (n=680)
e B
5% A4%
-
B 3%
(==}
8% A%
=}
3% 2%
0% 1%
] )
2%

: cela concerne plus les 35
54 ans (52%) , les francophones (51%), les femmes (49%)

, les personnes

moins de 35 ans ( 13%), ayant des enfants de 4 & 12 ans (12%
professionnellement (9%) et ayant obtenule ur CESS (9%) ;

- qui transvasent les produits résiduels dans un autre contenant (

6%)

), actifs

plus fréiquemment des moins de 35 ans ( 12%), des hommes (8%), des
personnes actives (7%) pldi(128)h ,possédantun animal

(domestique :8% etde ferme  :13%) ;
- qui d®versent |l es restes
plus souvent adopté par les moins de 35 ans (6%),

lesparents doenf aransg 6% et lds réponda2ts

urbain (5%)

du

les personnes actives (5%),

résidant en milieu

sbagit

ddéem

. percontportertentdsa n's |

|
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1.10. Les crit res de choi xPT8lans | 6achat

En moyenne, les répondants mentionnent entre 2 et 3 ®l ®ments qubils prenn
compte | or s de déd RTOh at

Les trois criteres d 6 a ¢ kesaptus pris en compte par les Belges sont le prix (34%), la

petite taille du conditionnement (28 %) ai nsi gue
désinfectant (19%  desrépondants sontconvaincus que les produits achetés sont plus

efficaces que leur concur rent).

Ces 3 criteres se retrouvent de maniére transversale dans chaque segmentation sauf
pour les 2 catégories suivantes

- les répo ndants quiont des animaux de fer me prennent davantage en compte
les propriété s hypo allergéniques (19%) et la text ure (19%) : ces 2 critéeres
arriventen 3 M position, aprés le prix et la taille du conditionnement.
- |l es parents ddéenf ant s ontd égalefhient ‘mentibbrthé a nphis
frequemment les propriétés hypoallergéniques (19%) et le fait que le PTO1
convientaux enfant s(19%) ,avant | 6ef fi cacit® sup®rieure des

Les diff®rents <crit égalanentd 6salanHeaprofil des répanaants,
comme constaté dans les  graphiques qui suivent.

Q : Lorsque vous achetez ce genre de produits, quels critéres prenez-vous en compte pour
acheter un produit en particulier ?

Total Animal dom. Animal ferme Pas d'animal
(n = 2025) (n=1178) {n=8T7) (n = 826)

o a0 B -
La petite taille (facile & amporter) a'f, “u +) - -ﬁ (===}

L efficacité du pouveir de désinfection supérieure 19% -6. [#44) . 16% -I-H. {—=)

el
Le produit est hypo allergisant - ne ”“m I:.';?. - 138, ”-_g, [#4+) "‘L +) . 8% (=)
Leparfum o 12% 3% (+++) | 10% | 9% ()
La texture o 10% . 1% “'i, [#es) . 9% ()
Le temps de séchage plus rapide - a9, . 10% (+) . B . B% ()
La grande taille du conditionnement a e, . 1% [#++) . 6% . 9% (=)
Le prodult convient aussi aux enfants a 9% . 10% (++) . 13% l T (=)
Les consignes d'utilisation sont claires et lisibles a B% . 9% (++) . 7% I 6% (=)
La notoriété de la marque B 8% . 9% (+) . 8% . T%
L'emballage est attirant | 2%, I 2% (++) I I% . 1% (=)
Il y a des publicités pour cetle marque 1% 1% 1%

|
Aulres | as; l 3% I 4%, l %

N'utilisent et n‘achétent pas de produit de type 1 ﬁ "{._I na, -l mp
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Total Ho Fe FR NL <35 35-54 =54 Low Med. High
(A=2025) (n=998) (n=1020}) (n=830) (n=1185) (n=586) (n=750) (n=6BY) (n=501) (n=754) (n=753)
Le prix EL 3% i 6% (+) A2% () (A% () IEWrr) () I 5% 8% (#++)
La petite laille [facile & emparter) 2B% 250 (=] 32% (#ee) i 295, 3% (eee) B () 265 2385 |una) 295, 32 [+¥)
L'efficacité du pouvoir de désinfection supérisure 10% 18% 20%: BE% (++) AT (-] 2% [++] 18% 17% 15% [-) 18% 22% [++)
B i i M 120 M%) | 1% 12% 12% 15 (+H 12% 13% 12% 14%
Le parfum 12% I (=) V4% (vre) GBS (vrr) O G (=) [RE% (eer) | 4% () | 5% () T [—) 1% 13% [++]
La texture 10% T (=)  13% [++4) 1% i 13% [#++) 1% 6% {==] T =) 10% 13% [#+#)
Le temps de séchage plus rapide 9% B% (=) 1% [++) B% 10% 13% (#++) | B% (] 8% B% 10% 10%
La grande taille du conditionnemant %, - [ gy -1°A g 11% 105 ™ (=) g5 oG 10%
Le produit convient aussi aux enfants b B% 10% % ta] 1% 1% [++) | 6% (=) % E ] f]
Les congignes d'utilisation sonl claires el ligibles 8% o % 7% G T% B 10% 10°% B% T%
La noloriété de la marque 8% B% B% 9% B 12% [#++) B% 5% -] 5% () ] 9%
L'emballage est attirant 2% 1% o] 1% % A%, [+++) 1% () 1% () 2% 2% 2%
Ny a des publicités pour cetle marque 1% 1% 1% (- 1% () 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Aulres % 3% 3% 5% [#4) | 2% ] 3% 5% [+44) 2% (-} 1% =) 3% 5% [+

N'utilisent et n'achistent pas de produit de type 1 3E% JA% (++) 3% (-] 399 (-] ADOG{+++] 2B (—) 3296 () AT (ees] AB% [+e+) 355, 2B% [—)

1

-
K
B
i
|
N
i
|
|
|

|

 BERBOOEBRERG .
H-— —ml--:-'g...__a

g— ——--—-...ﬂﬂ

o
n'.l

o

Les principaux endroits dans lesquels les répon dants se rendent pour acheter ce type

de produits sont les grandes surfaces (28%), suivies des pharmacies et
parapharmacies (20%), puis des drogueries (9%). Enfin, 4% des personnes
interrogées se procurent ce type de produits via internet.
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