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II. CONTEXTE ET OBJECTIFS DE L'ETUDE

A la suite de la pandémie de Covid-19 et la tres large utilisation subséquente de
produits biocides désinfectants par le grand public, de nombreux rapports d‘incident
ont été recus par le Centre Antipoison. Les types de produits concernés sont les
suivants :

PTO1 : Produits appliqués sur la peau ou le cuir chevelu dans le but de désinfection

PTO2 : Produits utilisés pour désinfecter des surfaces qui ne sont pas en contact avec
les denrées alimentaires ou aliments pour animaux

PT04 : Produits utilisés pour désinfecter des surfaces qui sont en contact avec les
denrées alimentaires ou aliments pour animaux.

Le Service Public Fédéral Santé Publique, Sécurité de la Chaine Alimentaire et
Environnement a souhaité analyser et comprendre la maniére dont le grand public
utilise ces produits biocides désinfectants. Cette enquéte n’inclut ni les PT03
(désinfectants vétérinaires), ni les PTO5 (désinfection de I'eau).

Concretement, les objectifs de I'étude étaient de mettre en évidence les éléments
suivants :

¢ les habitudes d’utilisation de ces types de produits

e la connaissance de la dangerosité

e |a prise en main de la notice

e les processus d’achat

e l'influence de la crise liée a la pandémie de Covid-19

|
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III. METHODOLOGIE & ECHANTILLON

Dans le cadre de cette étude, Incidence a réalisé 2.025 enquétes aupres de la
population belge.

Le questionnaire, semi-fermé, a été construit en collaboration avec le SPF Santé
publique et validé par celui-ci.

La méthodologie choisie était mixte, multimodale : a la fois via un questionnaire
online et par téléphone, afin de toucher toutes les tranches d’age et de recueillir
suffisamment de détails concernant les questions ouvertes. Plus précisément, 1 525
enquétes ont été réalisées par Internet (online) et 500 par téléphone.

Préalablement a la récolte des données, un briefing oral (via teams) a été réalisé
dans chaque langue (NL et FR).

Une phase pilote a été réalisée préalablement afin de tester la bonne compréhension
des questions, la durée du questionnaire et de compléter les possibilités de réponses
qui seront proposées (5 enquétes en francgais et 5 enquétes en néerlandais ont été
réalisées par téléphone). Les objectifs de ce test étaient de :

o Vérifier la parfaite compréhension des questions par les répondants et vérifier
leur aptitude a fournir des réponses précises et parfaitement exploitables ;

e recueillir les informations qui permettront de pré-coder le plus finement
possible les possibilités de réponses aux questions ;

e valider la durée moyenne d’administration du questionnaire ;

o valider les séquences des questions, les formulations et les instructions.

Suite a ce test, le questionnaire a été finalisé par Incidence et validé par le SPF Santé
publique.

Toutes les enquétes ont été réalisées entre le 17 mars et le 6 avril 2022.
La durée moyenne des enquétes était de 10 minutes par enquéte.
Aucune rémunération (y compris sous forme d’incitant) n‘a été prévue.

Les répondants étaient informés en début d’enquéte du commanditaire de I'étude, le
SPF Santé publique.

Une pondération des données a été réalisée afin de garantir une représentativité de
la population nationale sur les critéres suivants : I'age, le genre, les provinces, le
niveau de diplome ainsi que le degré d’urbanisation. Une description compléete de
I’échantillon se trouve dans les tableaux ci-dessous.
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La marge d’erreur maximale (c’est-a-dire pour une fréquence observée de 50%) dans
le cadre de cette étude est de 2,178% pour |'échantillon total.

Les résultats sont présentés sur I’échantillon total (n=2.025), sauf mention contraire.

Des tests de significativité ont été réalisés au moyen d’un test Chi2. Il s’agit d'un test
statistique congu pour déterminer si la différence entre deux distributions est
attribuable au hasard ou si elle est statistiquement significative. On considére donc,
avec un risque d'erreur fixé, qu'il y a une différence dans la population entre les
groupes comparés pour la variable étudiée. Les résultats sont présentés comme suit:

+++ : probabilité a 99% que la différence observée soit significative.

++ : probabilité a 95% que la différence observée soit significative.

+ : probabilité a 90% que la différence observée soit significative.

pondére

Genre :
v" Hommes 941 46% 998 49%
v Femmes 1.077 53% 1.020 50%
v' Autres 7 0% 7 0%
Langue :
v" Francais 943 47% 830 41%
v Néerlandais 1.082 53% 1.195 59%
Age :
v'  18-24 ans 170 8% 221 11%
v 25-34 ans 337 17% 365 18%
v 35-44 ans 376 19% 365 18%
v 45-54 ans 404 20% 385 19%
v' 55-64 ans 390 19% 385 19%
v’ 65 ans et plus 348 17% 304 15%
Total 2.025 100% 2.025 100%

|
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pondére

Province:
v" Flandre Occidentale 198 10% 213 11%
v" Flandre Orientale 258 13% 269 13%
v Anvers 299 15% 328 16%
v" Brabant Flamand 165 8% 203 10%
v" Limbourg 147 7% 157 8%
v" Bruxelles 238 12% 209 10%
v" Hainaut 268 13% 238 12%
v" Brabant Wallon 108 5% 73 4%
v'  Liege 194 10% 196 10%
v Namur 97 5% 88 4%
v" Luxembourg 53 3% 51 3%

Degreé d’urbanisation :
v" Urbain 626 31% 598 30%
v" Rural 241 12% 273 13%
v" Semi-urbain 1.158 57% 1.154 57%

Total 2.025 100% 2.025 100%

pondére

Niveau d’étude :

v Low 346 17% 501 25%
v Medium 731 36% 754 37%
v" High 931 46% 753 37%
v" Non précisé 17 1% 17 1%
Situation professionnelle :
v Actif 1.075 53% 1.043 52%
v' Chémage 118 6% 91 4%
v Inactif 832 41% 891 44%
Situation familiale :
v" Couple avec enfant(s) 606 30% 534 26%
v" Couple sans enfant 601 30% 457 23%
v' Seul avec enfant(s) 193 10% 213 11%
v' Seul sans enfant 595 29% 761 38%
v' Autre 30 1% 60 3%
Total 2.025 100% 2.025 100%

|
Page 7 sur 81



(o

Les résultats sont analysés sur les critéres suivants :

le genre

la langue de complétion du questionnaire (NL,FR)

les tranches d’age (<35 ans, 35-54 ans, 55 ans et + ; il s’agit de tranches
classiquement utilisées ; elles sont statistiquement valides par leur poids,
permettent des comparaisons fiables)

le niveau d’instruction (Low, Medium (=CESS), High)

le degré d’urbanisation (urbain, semi-urbain, rural) ; le type d’habitat est
calculé sur base du code postal et de la segmentation Degree of Urbanisation
(DEGUBRA) d’Eurostat!

la situation professionnelle (actifs, chGmeurs, inactifs : étudiants et personnes
(pré)-retraitées, en incapacité de travail, femme/homme au foyer)

I’dge du plus jeune enfant présent au domicile (<3 ans, 4-12 ans, 13 ans et
+, pas d’enfant) ; cette segmentation permet de mettre en évidence
d’éventuels comportements de précaution en cas de présence d’enfants en bas
age

la présence d’animaux (animaux domestiques, animaux de ferme, pas
d’animaux)

le niveau de revenu du ménage (<1,750€, entre 1.750 et 2.700€, entre 2.700€
et 4.200€, >4.200€). Cette information provient de la question suivante :
« Quel est le revenu total mensuel net de votre ménage, y compris les
allocations, indemnités, revenus immobiliers nets (déduction faite des impbts
et emprunts immobiliers) ». Cette catégorie se base sur des informations
sensibles et doit étre interprétée avec prudence. En effet, le calcul pour
parvenir a une estimation des revenus est complexe. De plus, certaines
situations sont tres instables dans le temps. Enfin, nous observons que 17,73%
des personnes interrogées n‘ont pas souhaité répondre a cette question, soit
359 répondants sur 2.025.

1 https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/miscellaneous/index.cfm?TargetUrl=DSP_DEGURBA
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IV. RESULTATS

1. Les produits biocides appliqués sur la peau ou le
cuir chevelu dans le but de désinfection (PT01)

1.1. Habitudes d’utilisation des PTO1

84% des Belges ont utilisé un produit désinfectant appliqué sur la peau ou le cuir
chevelu dans le but de désinfection au cours des 12 derniers mois, mais 17% en ont
utilisé uniguement a I'entrée des magasins. Dans le courant des 12 derniers mois,
66% des Belges ont donc utilisé des produits de type 01 de leur propre chef, par
choix ou par habitude.

Q : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé un produit désinfectant appliqué sur la peau
ou le cuir chevelu dans le but de désinfection ?

Tetal Ha Fe FR ML <35 35-54 =54 Low Med, High
(n=2025) (n=9E] (n=1020) {n=830) (n=1135) (n=538) (R=T50) (n=6E8} (m=504) (m=T54) (n=T53)}

Pee] ) e o) TR, s
A% ™% GEYM . BEW | EEW Ta%

) {4} [+l —
1% 1% lf»"l.ﬁh I--EI'%. Adt B L] % % ] 13%
- - " ar ) T »

4] = = [ =1 e I | =
Mon  giEWT 1% W g g W A% % % 185 12%

* les pourcentages sont arrondis

Nous constatons des différences significatives selon le profil sociodémographique en
termes d’utilisation de PTO1. Cela concerne davantage :

- les francophones que les néerlandophones (87% vs 81%)

- les personnes agées de moins de 55 ans (88% vs 76%)

- les personnes ayant un dipldbme supérieur au CESS (74% vs 55% des
répondants ayant un diplome inférieur au CESS)

- les personnes résidant en milieu urbain (70% vs 64% et 67% pour les milieux
semi-urbain et rural)

- les personnes actives professionnellement (75% vs 53% pour les chOmeurs et
58% pour les personnes inactives)

- les parents d’enfants de moins de 12 ans (80% vs 63% pour les répondants
n‘ayant pas d’enfant au domicile)

- les répondants ayant des animaux (animaux domestiques : 72% et animaux
de ferme : 78% et 59% pour les répondants n‘ayant pas d’animaux)

- les répondants ayant des revenus supérieurs.

|
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Le profil des répondants (17%) qui ont utilisé de PTO1 uniquement a I'entrée des
magasins se démarque par les caractéristiques sociodémographiques suivantes ; il
s’'agit surtout de personnes :

- agées de 55 ans ou plus (21%)

- ayant un diplome inférieur au CESS (22%)

- qui sont au chdmage ou inactives (respectivement 29% et 20%)
- qui n‘ont pas d’animaux (20%)

- qui mentionnent des revenus inférieurs a 1 750€ (21%).

1.2. Motifs pour I'absence d’utilisation de PTO1

La principale raison pour ne pas utiliser de PT01, évoquée par 9% des répondants
(échantillon total), réside dans le fait que |'utilisation du savon parait tout aussi
efficace. De plus, ce type de produits irrite la peau (4%) et est considéré comme
toxique (3%). 3% des répondants indiquent également que « ces types de produits
ne servent a rien » et 2% mentionnent le prix élevé.

Q : Pourquoi n'utilisez-vous pas ce type de produits ?

Total Hao Fe FR NL <35 35-54 =54
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=830) (n=119%) (n=2586) (n=T50) (n=689)
Se laver les mains avec du savon est tout 8% [#*) (=] =) [++¥) (=) =) [++¥)
aussi efficace 1% 8% T 11% 5% T 15%
| | & :
Ces produits abiment, irritent la peau 4% 4% 4% 4% 5% 4% 4% 5[.:,3
|
Ces produits ne servent a rien 3% L";i 2‘;‘ ZE';: L:' 4% 21.1 4%
Ces produits sont toxiques, dangersux pour la [+++]
santé 3% I 2% 3% Fa 2% 2% 4%
i ii {+) - - (++) - [++)
Ces produits coditent cher 2% 3% 18 15 7 19 2% 3%
A
[+e+) [} I [+++)
Autres 1% o ) 1% % 0o 1%
Utilisent uniquement a I'entrée des magasins 1% 168% 18% 1% 17% 1';,; 16% ‘;l;}
= ||

1
Utilisent des produits de type 1 B6% 85% 8% ) (=) (ta9)  (ee%) [}

Globalement, les raisons pour ne pas utiliser ce type de produits sont davantage
mentionnées par les répondants suivants : les néerlandophones, les personnes dgées
de plus de 54 ans, les personnes inactives, celles n‘ayant pas/plus d’enfants au
domicile ni d’animaux et présentant des revenus plus faibles (inférieur a 1 750€ par
mois).
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Les questions qui suivent n‘ont pas été posées aux répondants qui ont utilisé un
PTO1 exclusivement a I'entrée des magasins.

1.3. Justifications concernant l'utilisation des PTO1

La principale motivation a utiliser ce type de produits provient clairement de
la pandémie liée a la Covid-19 : plus de la moitié de la population belge
(58%) l'utilise comme geste barriére, surtout les répondants ayant des enfants
en bas age (68%), un diplome supérieur (67%), actifs professionnellement (64%),
plus jeunes (64%) ou « middle-age » (61%), résidant en milieu urbain (62%),
francophones (61%), ayant un animal de ferme (69%) ou domestique (61%) et de
genre féminin (60% vs 56%).

13% des répondants utilisent ce type de produit dans un contexte
professionnel (obligation au travail) mais, 11% en utilisent depuis toujours. On
constate également une plus grande sensibilité de la population lorsqu’elle est en
contact avec des personnes plus faibles : 10% des répondants utilisent des
produits biocides désinfectants de type 01 lorsque quelqu’un de leur
entourage est malade, 8% en présence de personnes ayant une immunité
plus faible et 6% en présence d'enfants en bas age. 4% des répondants en
utilisent suite a la recommandation d’un professionnel de la santé. Enfin 4% des
répondants utilisent des PT01 car ils possédent un animal.

Q : Pour quelle(s) raison(s), dans quel(s) cas utilisez-vous ce type de produits ?

Total Urb. Semi-wrk.  Rural Actif Cham, Inactif Enf. 033 Enf. 4212 Enf>12 Pasdenf
(n=2025) (An=538) (n=116) [N=273) (N=1043) (=81 (=891} (n=18T) (n=261}) (n=318) (n=12T8)

cormmmmTe NN N T NS B N NN N SR

C'est une obligation dans mon travail 13% I 1% l 13% "-"M**I i‘r-[ﬁﬂ 3% |—) | 3% (=) i 16% ﬁmrﬁ]ﬂ 155 I1tm {—)
"] |
C'est une habitude, j'en utilise depuis toujours 1% I 1% l 1% I T% () l 10% l 10% I 11% | 10% imf.qﬂii % | 10%
|
Quand quelgu’un de maon anlwrm 251 malade
A 10% l 0% I 10% I 9% l 10% 1 5% [-) I 107% | 0% l‘lqmﬂri 12% lsm—l
i
Car ||',' @ un [des) personne(s) ayant uns
Imemsnité plus falthe dans b foyer B% I 0% I T% () I 9% I % ‘ A% I'Iﬂ'.ﬁ {#+) | 10% T% i 10% B%
| i
Caril y a un {des) en &) &n bas dans
¥ & un (des) enfantjs) age Yovar s Igm,,l l 5 I 5% Igm"ﬂl 6% | 3% (] gmuopim:ﬂo] o= | %=
|
Un prefessionnel de | 1é " el
n profession 3 SANLE A recommande a7 4 5% 55 a 3% 5 3 5o 5%, %
dien utiiser l | i | I 1 1 |
Car il y & un [des) animalaux] 4% 5% 5% % 4% % 5% 3% % D% [+ee) | 3% ()
|. | [ | | I I i
Autres % 0% 2% % 2%, 4% 3% 2% 2% 25 3%

| | I |
Wutilisent pas de produit de type 1 __al““ “51..] ﬁ,[u] ‘.:m iﬁ”._.' e ﬁ[uq "J'I}H.l gmu_u] ‘m ﬁ"“]
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1.4. Fréquence d’utilisation de PTO1

47% des Belges utilisent des produits biocides de type 01 au moins
quotidiennement : 22% ont spécifié : « chaque fois que je sors ou rentre chez moi »,
25% en utilisent au moins une fois par jour ; 13% en utilisent quelques fois par
semaine et 7% encore moins souvent.

Q : A quelle fréquence utilisez-vous ce type de produits ?

Total Ho Fe FR ML <35 3554 =54
{n=2025) (n=968) (n=1020) (n=4830) (n=1185) (n=586) (n=750) (n=G&8)

++4) P~

“Chagque fois que je sors ou rentre chez mol” @f- 20% 23% f .:';:-:. i frr., 2%
1=} [++] ] ) e L‘} s {g-v-q o s

Au moins une fois par jour @" 23% ELh 6 @ ¢ ﬂ% 3'?: "IRHI:

Quelques fois par semaine @" 14% 3% @“ G“ C1TR % i 2%
L S W
(+++) (=) (++] -
Quelques fois par mois (4% &% 3% o &% 8% A% 3%
[+++] - (-~
1 fols par mols g% 1% 1% S % 4% i
++] (=]
Quelques fois par an 2% 2% 1% A% 2 2% A% 2%

) ) k) e
Nutilisent pas de produit de type 1 @“ 5% 2% @ 6 oo 2 ﬁ

On constate que les répondants (22%) qui utilisent (quasi)systématiquement les
produits biocides de type 01 se démarquent par les caractéristiques
sociodémographiques suivantes :

la présence d’un animal de ferme (31%)

le milieu urbain (29%)

la partie francophone (26%)

la possession d'un dipldme supérieur au CESS (24%).

|
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1.5. Formulations déja achetées

Parmi les différentes formulations disponibles sur le marché, la formulation la plus
souvent achetée est le gel hydroalcoolique (55%), suivie de liquide (18%), des sprays
ou vaporisateurs (14%) et enfin des lingettes (14%). 3% de la population disent ne
jamais en acheter (il s’agit plutét des néerlandophones, des hommes, des personnes
actives, vivant en milieu semi-urbain).

Q : Sous quelle(s) forme(s) avez-vous déja acheté ce type de produits ?

Totad Ho Fe FR NL <35 3554 =54 Low Med High
(n=2025 (n=330) (n=1020) (R=830) (N=1135) (A=586) (M=TS0) (n=689) (M=501) @M=TH)] (=753

Gl Prydrnaleosdigi E5 ST% (=) SR (eee) DA (ene) SN[ EPR[eee) BN (eee) R[] ATR[-) R R e
kg, [T —
Licquide 1% 1% 1% 13% (—) 2% [+++) 1% 19% 6% ) 5% 8% 0% |}
i 1] i
Spray - vaporsateur 4% 1% 1% 14% Wh R ATR R 9% =) 2% 12%  AT% (+++)
] ] i
Limgette 1% 1P ) 1% =) 15% 4 1% ] B e 1% 5% (—) 2% <) 1d% 10
& & |
Autres 1% % % 1% 51 .3 % 1% [#+) [ .3 1% [++)
W achelen! pas oe genre de produil 35, 3%, [54) o A1 T = | % s b L o i ke e

Nrutilesent pas de produt de type 1 b 5% N M (—) BN ) W (—) BN -I“t'**l AB, () M % —)
kel 4 -

Les profils sociodémographiques different selon les formulations de produits
achetées. On constate les principales différences significatives

- pour le gel hydroalcoolique (55%) aupres :
o de parents de jeunes enfants (66% et 62%)
de ceux ayant un dipléme supérieur au CESS (65%)
des francophones (64%)
des jeunes de moins de 35 ans (62%) et « middle age » (60%)
des personnes actives (62%)
des personnes résidant en milieu urbain (61%)
des personnes ayant un animal domestique (61%)
o des femmes (59% )
- pour la forme liquide (18%) aupres :
o des néerlandophones (22%)
o des personnes ayant un animal domestique (21%) ou de ferme (32%)
o des personnes actives (20%)
- pour la forme de spray / vaporisateur (14%) aupres :
o des parents d’enfants de 4 a 12 ans au sein du ménage (21%) ou plus
agés (18%)
des ménages avec des revenus mensuels supérieurs a 4.200€ (20%)
des répondants de moins de 55 ans (17%)
des personnes ayant un dipldme supérieur au CESS (17%)
des personnes actives (17%)

O O O O O O

O O O O
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- pour la forme de lingette (14%) aupres :

o des parents de jeunes enfants (22% en cas de présence d’enfant de
moins de 3 ans et 23% pour les parents dont I’'enfant le plus jeune a
entre 4 a 12 ans)

o des jeunes adultes (18%)

o des personnes actives (17%) et

o des femmes (17%).

1.6. Connaissance des propriétés nettoyantes des PTO1

36% des Belges affirment que ces produits possedent des propriétés nettoyantes ;
19% savent qu’ils n’en ont pas et 9% ne parviennent pas a se prononcer (NSP -
SR).

Q : D’aprés vous, ces produits ont des propriétés nettoyantes ?

Total Urt. Semi-urt.  Rural Aetif Chim, inactil  Enf.043 Enl. 4412 Enf>12 Pas denl,
(n=2028) (n=598) (n=1164) (n=273) (n=1043) (n=981) (n=0881) (n=16T) (m=261) (n=318) (n=127T8)

- 00000000000

(=]

- o000 dde d
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rmsmmeraer, @ G GO OO G OO

Parmi les répondants (36%) qui attribuent erronément des propriétés nettoyantes,
certains profils sociodémographiques sont significativement plus représentés. Il s'agit
notamment :

- des parents d'enfants de 4 a 12 ans (45%)

- des jeunes de moins de 35 ans (45%)

- des personnes actives professionnellement (42%)
- des citadins (40%)

- des propriétaires d’animaux domestiques (40%)

- des répondants ayant un diplome supérieur (39%)

|
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1.7. Combinaison de PTO1 avec d’autres produits

4% des répondants ont déja mélangé des PTO1 avec un autre produit. Il existe
guelques différences significatives selon le profil sociodémographique, comme :

- l'age : cela concerne davantage les jeunes adultes de moins de 35 ans (8%),
le milieu d’habitation : 7% des personnes résidant en ville

I'activité professionnelle : 6% des personnes actives

la possession d’un animal domestique : 5%

Q : Avez-vous déja mélangé votre désinfectant avec un autre produit ?

Total Urb.  Semiurb. Rural Actif  Chém.  Inactif
(n=2025) (n=598) (n=1154) (n=273) (n=1043) (n=91) (n=891)

+
- 0000000

[+=++) (- (- (+=++) (-]

oui % g* g% B &% &%

N'utilisent et n'achétent pas de produit de type o o
1

Le plus souvent, les répondants disent ajouter un produit nettoyant au PTO1.

Principaux produits ajoutés Effets recherchés

¥ Un prodult nettoyant (n=27) # Pour nettoyer en plus de désinfecter
¥ Un autre prodult désinfectant (alcool, eau de Javel...) (n=11) # Pour augmenter l'efficacité
¥ De leau (n=10) Pour diluer le produit

Pour augmenter l'efficacité
v" Des huiles essentielles (n=6)

Y

Pour 'odeur

v De la créme hydratante (n=8) # Hydrater la peau

|
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1.8. Connaissance et respect de la Date Limite d’Utilisation
des PTO1

En ce qui concerne les consignes vis-a-vis de la date limite d’utilisation,

- 18% des personnes interrogées ne la lisent pas
- 12% la lisent, mais ne la respectent pas
- 34% disent la respecter.

Q : Avez-vous déja utilisé ce type de produits au-dela de leur date limite d’utilisation ?

Tatal Animal dom. Animal ferme Pas d'animal
(n=2025) (n=1178) (n= 87} (n = B26)

++¥) +) (—)
oui @" g*
Respectent la DLU  Neon @ o o o

wnmnomme s (0 @ @& @

\utiisent ot srachétent pas de produit de ype 1 e o o 0

Plus précisément, les répondants qui ne lisent pas la DLU représentent 18%. Il s’agit
le plus souvent de (différences significatives selon les profils) :

jeunes de moins de 35 ans (22%)

diplomés (22% de dipldmes supérieurs au CESS)
francophones (20%)

personnes actives professionnellement (20%).

Les personnes qui lisent la DLU, mais ne la respectent pas systématiquement
représentent 12% des personnes interrogées et on constate des différences
significatives dans les profils suivants :

- présence d’enfants de 4 a 12 ans (19%)

- actives (16%)

- présence d'un animal (domestique : 15% - de ferme : 20%)
- jeunes de moins de 35 ans (17%)

- diplomés (14% de diplomes supérieurs au CESS)

|
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Parmi les 34% de personnes qui respectent la DLU, les profils suivants ont été mis
en exergue de maniére significative :

les adultes de 35-54 ans (37%)

les femmes (36%)

les personnes ayant un animal domestique (36%)

les personnes ayant un enfant de 4 a 12 ans a leur domicile (43%)

Le tri des déchets différe entre les différentes régions en Belgique. A Bruxelles et en
Flandre, les emballages vides et restes de produits sont des déchets PMC, sauf pour
les produits avec bouchon de sécurité enfant ou qui portent les symboles de danger
‘toxique’ et/ou ‘dangereux pour la santé a long terme’, qui doivent étre apportés a
la déchetterie. En Wallonie, il y a également les emballages avec le symbole
‘inflammable’ qui doivent étre apportés a la déchetterie.

1.9.1. Destination de I'emballage apres utilisation

Prés de la moitié des Belges jette les emballages dans les sacs PMC (47%),
surtout les femmes (52% vs 43% des hommes), les moins de 35 ans (53%), les
détenteurs d’un niveau d’éducation élevé (53%), les parents d’enfants de moins de
12 ans (55 et 56%), les personnes actives (52%) et celles ayant un animal
domestique (52%). 11% des répondants les jettent dans la poubelle
« classique » (reprenant les déchets résiduels). Il s’agit plus fréquemment des
moins de 35 ans (15%), francophones (14%), citadins (16%), actifs (12%) et ayant
des animaux de ferme (19%). Enfin, 3% vont les apporter a la déchetterie.
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Q : Ou jetez-vous le plus souvent les emballages de ce type de produit ?

Total Ho Fe FR NL <35 3554 >54
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=B30) (n=1185) (n=586) (n=750) (n =689

o I lmlee :
43% 52%,

[#n) [==s) on]
Dans la poubele classique (déchets résiquels) (1% 1% TR @ g é’g o &

Dans les sacs PMG {recyclage)

[#4+) [} i

Aladéchettere 3% % T @% J% 2% % 3%

[+++) (—)
Autres #h 2% 2% g* 4% 2% & &%

r +
Nutilisent et n'achétent pas de produit de type e Y el 6 6’ 6 6 G}
1 _ L &
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46% des Belges utilisent le produit dans son entiereté, 7% jettent les restes avec
I'emballage, 6% les transvasent dans le nouveau récipient et 3% les déversent dans
I'évier.

1.9.2. Destination du produit résiduel aprés utilisation

Q : Ou jetez-vous le plus souvent les restes de ce type de produit ?

Total Ho Fe <35 35-54 =54
(n=2025) (n=1998) (A=1020) (n= EW] (A= 1155] (n=588) (n=750) (n=E89)

. () ol B g
Utilisent tout le produit dans son entiérota ,,o' 4% 458% 4%

[ {+) [448) —)

Le [attent aves 'emballage i &% 8% f' i'ﬂ"n A% B 3%

T’ - = | i

[#+e) =) | [we) =)

Le transvasent dans un autre contenant \?"‘ B 5% i"?f- (‘5'-;5% . 12% ; % A%
[#++] -

Le versent dans I'évier a* 4% 3% ' g (8% 3% 2%

*) (<)
Autres _1".-"- 1% 1% {j“ __D".-"n ;lﬂ: 0% 1%

- + - ] e
N'utilisent et n‘achétent pas de prodult de type pd’?ﬁ ;;};: .H% { E‘H\!ﬂ. ] I'i'.i], IIT'&. '
1§ i f 2 W '.

it

On constate les différences suivantes parmi les répondants

- qui utilisent le produit dans son entiéreté (46%) : cela concerne plus les 35-
54 ans (52%), les francophones (51%), les femmes (49%), les personnes
actives (49%) et celles ayant un animal de compagnie (48%) ;

- qui jettent les restes avec I'emballage (7%) : il s’agit davantage de jeunes de
moins de 35 ans (13%), ayant des enfants de 4 a 12 ans (12%), actifs
professionnellement (9%) et ayant obtenu leur CESS (9%) ;

- qui transvasent les produits résiduels dans un autre contenant (6%) : il s’agit
plus frégquemment des moins de 35 ans (12%), des hommes (8%), des
personnes actives (7%) et en recherche d’emploi (12%), possédant un animal
(domestique : 8% et de ferme : 13%) ;

- qui déversent les restes du produit dans I'évier (3%) : ce comportement est
plus souvent adopté par les moins de 35 ans (6%), les personnes actives (5%),
les parents d’enfants de 4 a 12 ans (6%) et les répondants résidant en milieu
urbain (5%).
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1.10. Les critéres de choix dans I'achat de PT01

En moyenne, les répondants mentionnent entre 2 et 3 éléments qu’ils prennent en
compte lors de I'achat d’'un PTO1.

Les trois criteres d’achat les plus pris en compte par les Belges sont le prix (34%), la
petite taille du conditionnement (28%) ainsi que l'efficacité supérieure du pouvoir
désinfectant (19% des répondants sont convaincus que les produits achetés sont plus
efficaces que leur concurrent).

Ces 3 criteres se retrouvent de maniere transversale dans chaque segmentation sauf
pour les 2 catégories suivantes :

- les répondants qui ont des animaux de ferme prennent davantage en compte
les propriétés hypoallergéniques (19%) et la texture (19%) : ces 2 criteres
arrivent en 3%™e position, apres le prix et la taille du conditionnement.

- les parents d’enfants de 4 a 12 ans ont également mentionné plus
fréquemment les propriétés hypoallergéniques (19%) et le fait que le PTO1
convient aux enfants (19%), avant I'efficacité supérieure des produits (15%).

Les différents critéres d’achat varient également selon le profil des répondants,
comme constaté dans les graphiques qui suivent.

Q : Lorsque vous achetez ce genre de produits, quels criteres prenez-vous en compte pour
acheter un produit en particulier ?

Total Animal dom. Animal ferme Pas d'animal
(n = 2025) (n=1178) {n=8T7) (n = 826)

Leprix L84 TG DSk RS-
La petite taille (facile & amporter) al,.{, “u +) - ‘Q (===}

L efficacité du pouveir de désinfection supérieure - 19% ‘6. [#44) ‘ 16% 'Eﬁ {—=)

e
Le produit est hypo allergisant - ne Prwml;:; - 13%, *19‘. [+++] ”% +) . 9% (--)
Leparfum o 12% 3% (+++) | 10% | 9% ()
La texture o 10% . 1% w [#es) I 9% ()
Le temps de séchage plus rapide - an, . 10% (+) . 8% . 8% (-)
La grande taille du conditionnement a e, ' 1% [#++) . 6% . 9% (=)
Le prodult convient aussi aux enfants a 9% . 10% (++) . 13% l T (=)
Les consignes d'utilisation sont claires et lisibles a 8% . 9% (++) . Th% ' 6% ()
La notoriété de la marque B 8% . 9% (+) . 8% I T%
L'emballage est attirant | 2%, I 2% (++) l I% 1% (=)
Il y a des publicités pour cetle marque 1% 1% 1%

|
Aulres | as; ' 3% I 4%, l %

N'utilisent et n‘achétent pas de produit de type 1 ﬁ “[._I "‘, -l ml
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High

(n=2025) (n=998) (n=10200 (n=3830) (n=1185) (n=586) (n=750) (n=6B3) |(n=501) :I'I'?El} (n = T53)

oo [0 e LS 80 (o) K1) [0 (ao | e

La petite taille (facile & emparter) ﬂ')‘. 255 (=) m‘-u]“ﬂ; ﬂn I&anliﬁmm I_j:&“'. HHH_.} I‘"E!.

L'efficacité du pouvoir de désinfection supérieure -1“ 18% 20% E[*HI i?ﬁ!—ﬂ gﬁ{“} In'lﬂ.ﬁ m'l'.r'}',, ;,J“{_I %'Ilﬁ
Le produit est hype allergisant - ne provogue pas

d'allergie || 13% 12% () 14% [++) ™ 14% - 12% l 12% ial-'ﬁl*ﬂ i 12% ™ 13% il 12%

Le - 1B a
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La texture | 1% 7% (=) mm-:. e g ﬂ:% baat] BRGEN Ralm B Eilml
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La grande taille du conditionnemant . g%, a% 9%, [ a%, " % Is 11% I 10% | The () i LY " 9%

Le produit convient aussl aux enfants i 9% B% 10% i 8% - o u 10% Eﬂuﬂ: ‘mi—} i % i 5

Les congignes d'utilisation sonl claires el lisibles Lo g%, TR TR W TR BR 0% W %
Lanotoriéed de lamarque 8% B% B % | B% _ga-mm:.“_ LT L T T
L'wbnihwmam'nntl 2% 1% | | 2% (AR NG W | 2% 5
IIvlmmmMmpwrmrrurqwl 1% 1% 1% 1% () 1% () _ 2% 1 1% 1% _ 1%

Autres | 3% % 3% SRl | Ti=d | 3% (SNee) | 2% | TR %

Wutilisent et n'achistent pas de produit de type 1 ﬂ‘ 38% (++)  34% (-} ﬂq—} nn]ﬂ{—j ﬂi—} M: MP&

Tatal Urb.  Semiaurb.  Rural Retif Chém.  Inactif EnlL.D&3 Enf 4412 Enl>12
(n=2025) (n=598) (n=1154) (An=273) (n=1043) (=91} (An=891) ([n=16T} {n=261) (n=319)

s a0 NS S S0 BN M MR G e s
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1.11. Les canaux d’achat des PTO01

Les principaux endroits dans lesquels les répondants se rendent pour acheter ce type
de produits sont les grandes surfaces (28%), suivies des pharmacies et
parapharmacies (20%), puis des drogueries (9%). Enfin, 4% des personnes
interrogées se procurent ce type de produits via internet.
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Q : Ou achetez-vous le plus souvent ce genre de produits ?

Total Urb.  Semi-urb.

(+)

Dans les drogueries 6" e% “‘

(+)
Sur internet d% é% d%

Autres 3% % &*

N'utilisent et n'achétent pas de produit de type
1

Total

Rural Actif Chom. Inactif Enf.0a3 Enf.4a12 Enf>12 Pasd'enf.
(n=2025) (n=598) (n=1154) (n=273) (n=1043) (n=91) (n=891) (n=167) (n=261) (n=319) (n=1278)

- G QP OCOOOOCOOOC O
e & @ O @ @ 6 O G G GO

Ho

PO, (R S R
-) (++)

2% ‘% &% e% 6% 6% é% d%

‘% a% ‘% & d% d% 2% &%

PECOCOOC SO0

Fe FR 35-54 >54
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L'analyse des résultats a cette question selon le profil sociodémographique des
personnes interrogées fait apparaitre les différences significatives suivantes :

- Les francophones se procurent davantage ce type de produits dans les grandes
surfaces (33% vs 25% des néerlandophones) et (para)pharmacies (26% vs
16%) alors que les néerlandophones vont plus souvent dans les drogueries
(11% vs 5% des francophones) et sur internet (5% vs 2%).

- Les grandes surfaces (28%) sont davantage prisées par les personnes habitant
en milieu rural (35%), les personnes actives (31%) et possédant des animaux
domestiques (31%).

- Les drogueries et internet sont également plus plébiscités par les personnes
actives. Les femmes achéetent aussi davantage dans les drogueries que les
hommes (12% vs 6%).
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1.12. Lecture / utilisation des étiquettes présentes sur
I'emballage

1.12.1. Prise en main : niveau de lecture des informations présentes sur
I’emballage avant I'achat

Concernant la lecture des informations disponibles sur les emballages des PT01 avant
I'achat,

- 13% des Belges lisent toute I'étiquette,

20% lisent rapidement, en diagonale,

13% lisent seulement une partie ou des parties spécifiques et
17% ne la lisent pas du tout.

Si I'on considére uniquement les utilisateurs (« consommateurs ») de PT01, on
constate des pourcentages suivants : 21% des Belges lisent toute I'étiquette, 32%
lisent rapidement, en diagonale, 21% lisent seulement une partie ou des parties
spécifiques et 27% ne la lisent pas du tout.

Q : Avant l'achat, lisez-vous I'étiquette qui figure sur 'emballage du produit ?

Total Ho Fe FR NL <35 35-54 >54 Low Med. High
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=750) (n=683) (n=501) (n=754) (n=753)

(++) - (++) (=)

ouitout  (13% 15% 2% g% gTh gk 14% A2% A% A% 4%
(- My} (¥++) (=) (=) ) )
Oui, raj ¢, tout en diagonal f§% 19% 2% @ V% 24% 2% W% a% 0% [ 25%
e .y - - ; o | - N
(=) (++) (++)
Seulement une partie ou des parties 3% 12% 15% (:)4% #A3% ~14% -13% A3% 12% 12% 5%
spécifiques L4 ; & { { %
(*) (+++) (=) (+++) (=) (-~} (++) )
Ne Ia lisent pas {:"liv'% 16% 19% 1% _{““.134% { 19% 22% 1% q 13% F 20.% 18%
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oew

[+4) =)
N'utilisent et n'achétent pas de produit de type @ sls% 34% io29% ¢ 3% 47% 48% | 36%

On observe quelques différences significatives selon le profil sociodémographique de
I'ensemble des personnes interrogées, a savoir :

- De maniére générale, sur l'ensemble des personnes interrogées, les
francophones déclarent plus souvent ne pas lire I'étiquette (21% vs 14%), tout
comme les adultes de 35-54 ans (22%), les personnes ayant des enfants de
moins de 12 ans (24% et 25%), les personnes actives (22%), les personnes
ayant des revenus supérieurs a 4.200€ (24%) et celles disposant d'un animal
de compagnie (20%) alors que les jeunes de moins de 35 ans (24%), les
néerlandophones (21%), les personnes ayant un diplome supérieur au CESS
(25%) disent le plus souvent effectuer une lecture rapide en diagonale.
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- Plus précisément, si I'on considere

o les 13% de lecteurs qui lisent toute I'étiquette avant I'achat du produit,
on constate que cela concerne davantage les personnes habitant en
milieu urbain (16%), les hommes (15%) et les francophones (15%)

o les 20% de répondants qui lisent I'étiquette en diagonale, on remarque
que ce comportement concerne surtout les jeunes de moins de 35 ans
(24%), les citadins (24%) et les personnes actives professionnellement
(22%)

o les 13% de personnes qui ne lisent qu’une partie spécifique de
I'étiquette, on observe qu’il s’agit plus souvent des femmes (15%) et
des personnes ayant un diplome supérieur (15%)

o les 17% de non-lecteurs, il s’agit plutot de francophones (21%),
d’adultes de 35-54 ans (22%), actifs professionnellement (22%), ayant
des jeunes enfants (24 et 25%) et résidant en milieu rural (22%).

1.12.2. Informations parcourues en cas de lecture partielle

En cas de lecture partielle de l'étiquette (13% de I’échantillon total, soit 268
répondants), les informations parcourues sont plus particulierement
- le large pouvoir d'action désinfectante (tue les virus, les bactéries, les
levures...) : dans 55% des cas, ces résultats sont transversaux, c’est-a-dire
gue I'on n‘observe aucune différence significative entre les différents profils
- les informations inscrites avec une grande police : dans 28% des cas,
résultats transversaux
- les pictogrammes (25%) : davantage les jeunes <35 ans (37%), les
hommes (31%), les répondants qui ont un diplome supérieur (35%)
- les propriétés hypoallergéniques (24%) : davantage les francophones
(34%)
- la date limite d’utilisation (21% des répondants) : surtout les personnes
>54 ans (31%)
- le fait de convenir aux enfants (21%) : davantage les adultes de 35-54 ans
et les parents d’enfants de 0 a 4 ans et de 4 a 12 ans (respectivement 30%-
38%-57%)
- les ingrédients (18%) : davantage les citadins (26%)

1.12.3. Evaluation de la clarté des informations présentes

8% des Belges estiment que les informations présentes sur I'étiquette sont peu voire
pas du tout claires. Cela concerne davantage les femmes, les francophones, les
personnes ayant un dipldme supérieur au CESS ainsi que celles ayant un animal (de
ferme ou domestique).
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Les répondants jugeant les étiquettes peu ou pas claires (n=172), mettent
principalement en avant 2 éléments qui participent au manque de clarté : la lisibilité
et la sémantique. En termes de lisibilité, les plaintes les plus souvent mentionnées
sont

- la petite taille de la police utilisée (55% dont 82% des personnes de plus de

54 ans)

- la présence d’un trop grand nombre d’informations sur I'étiquette (16%)

- un manque de contraste entre le texte et le fond (15%, 20% chez les hommes
et 25% chez les plus de 54 ans).

Au niveau du bagage sémantique, certains répondants reprochent

- un probleme de compréhension (36%)
- l'utilisation de termes «trop scientifiques » (32%, surtout chez les
francophones : 41% vs 23% des néerlandophones).

Q : Pourquoi n’est-ce pas clair ?

Total Ho Fe FR NL <35 35-5d >3 Lo Mg
(n=172) (n=76) (n=%4) (n=87) (n=85) (N=B0) (n=88) (n=853) (n=34) (n=63) (n=T%)
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1.12.4. Justifications de non-lecture des étiquettes

Pour les répondants qui parcourent les étiquettes en diagonale, rapidement
(n=408), les mémes problemes sont mentionnés : lisibilité et vocabulaire non
vulgarisé. Cependant, les utilisateurs de PT01 ont le sentiment de savoir utiliser
correctement les produits sans devoir lire les informations sur I'emballage.

Q : Pourquoi ne lisez-vous pas entierement la notice d utilisation ?

Tatal Ui, ‘Semi-urh. Rural Actit Clhim. Inactr Enf.0&3 Enf. 4412 Enf.>12 Pasdenf.
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Pour les répondants qui ne lisent pas les informations disponibles sur I'emballage
(n=348), les différentes justifications mettent en exergue un manque d’utilité
tangible (« ce n’est pas nécessaire », « cela ne m’intéresse pas », « cela fonctionne
trés bien » ...). La taille de la police, trop petite, et le type de vocabulaire utilisé sont
toutefois aussi mentionnés.

Total Ho Fe FR NL 1584 =84 Low Med, High
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1.13. onnaissance des consignes d’utilisation des PT01

54% des Belges ne connaissent pas les consignes d’utilisation des PTO1. Ce constat
est plus présent auprés des personnes plus agées (55 ans et plus : 59%), des
personnes avec un dipléme inférieur au CESS (61%), des personnes inactives (59%),
n‘ayant pas d’enfant (57%) ou d’animal (61%) et celles vivant en zone semi-urbaine

(56%).

Q: Quand vous utilisez des désinfectants, étes-vous au courant des instructions suivantes :

Total M w FR Du <35 35-54 »54 Low Med. High
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=B30) (n=1185) (n=586) (n=750) (n=689) (n=501) (n=T754) (n=T753)
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2. Les produits pour désinfecter des surfaces qui
ne sont pas en contact avec les denrées
alimentaires ou aliments pour animaux (PT02)

2.1. Habitudes d’utilisation des PT02

67% des Belges ont utilisé un produit de désinfection des surfaces qui ne sont pas
en contact avec des aliments au cours des 12 derniers mois (PT02).

A l'inverse, 33% des Belges n’en ont pas utilisé au cours des 12 derniers mois.

L'analyse selon les caractéristiques sociodémographiques montre certaines
différences significatives auprés personnes n’utilisant pas de PT02 : en effet, cela
concerne davantage

- les personnes agées de 55 ans et plus (40%)

- les néerlandophones (37% vs 27% des francophones)

- les personnes inactives (36%)

- les personnes n‘ayant pas d’enfant vivant au domicile (36%)
- les personnes vivant en milieu semi-urbain (35%)

- les personnes n’ayant pas d’animaux a la maison (41%).

Q : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé chez vous un des produits d’entretien pour désinfecter
des surfaces qui ne sont pas en contact avec les denrées alimentaires ou aliments pour animaux ?

Total Urb,  Semiurb.  Rural Actif  Chém. inactf Enf.0a3 Enf.£312 Enf>12 Pas denf.
{n=2025) (n=538) (n=1154) (n=273) (n=1043) (n=91) (n=891) (n=167) (n=261) (n=319) (n=1278)
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Total Ho Fe FR NL <35 3554 54 Low Med. High
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Parmi les 67% de la population belge qui ont utilisé des PT02, les formes les plus
souvent utilisées sont les désinfectants multi-usages (41%) et les produits
spécifiques pour les toilettes (30%), suivis des produits pour la cuisine (20%), la
salle de bain (19%) et le sol (17%).

On remarque des différences d’utilisation selon le profil des répondants. En effet, les
personnes ayant des enfants ou des animaux au domicile utilisent en général plus de
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produits désinfectants, indépendamment de leurs formes. Les jeunes (de moins de
35 ans) utilisent plus de produits spécifiques que leurs ainés (spécifiques pour la
cuisine, la salle de bain, le sol). On remarque également des variations pour les
produits désinfectants multi-usages et ceux pour la salle de bain. Les produits multi-
usages sont plus souvent utilisés par les femmes, les francophones et les personnes
qui vivent en milieu urbain (en plus des parents d’enfants jeunes et propriétaires
d’animaux domestiques). Les produits spécifiques pour la salle de bain sont
davantage utilisés par les citadins et les personnes actives (en plus des parents
d’enfants et propriétaires d’animaux).

2.2. Motifs pour I'absence d’utilisation de PT02

La principale raison pour ne pas utiliser de PT02, évoquée par 18% des répondants
(échantillon total), est que les produits nettoyants sont amplement suffisants ; 7%
mentionnent le fait que ces produits ne servent a rien. D’autres leviers ont également
été mentionnés comme le prix (6%), la toxicité pour la santé (3%) ou
I'environnement (4%) et qu’ils abiment les surfaces (3%).

On constate aussi que 2% des personnes interrogées fabriquent leurs produits
d’entretien naturels. Il s’agit davantage de femmes (3%), de francophones (3%) et
de chercheurs d’emploi (5%).

Q : Pourquoi n'utilisez-vous pas ce type de produits ?

Total Ho Fe FR ML =38 3384 niy Low Med. High
{n=:2025 (n=998) (n=1020) (n=B30) (n=1198) (n=586) [(n=T780) (n=6B9} (n=501) (n=754) (n=783)
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Nous n’observons pas de différences significatives entre les différents profils des
répondants concernant les différentes raisons mises en exergue.
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2.3. Justifications concernant l'utilisation des PT02

Parmi les différentes raisons poussant a utiliser des PT02, trois ressortent plus
particulierement :

la sensation de renforcer la propreté (« c’est plus propre quand on désinfecte
en méme temps »), citée par 31% des répondants (surtout les femmes et les
francophones)

I'habitude, mentionnée par 28% des répondants (davantage les femmes, les
francophones et les citadins)

il s'agit d’'un geste barriere contre la Covid-19, évoquée par 27% des
répondants (citée plus fréquemment par les personnes actives
professionnellement, 30%).

De maniere moins fréquente, les arguments suivants sont également avancés :

la présence d’animaux (11%)

I'odeur agréable (11%)

la présence d’enfants (9%)

la présence de personne ayant une immunité plus faible (8%).

Ces résultats sont transversaux selon les différents profils des répondants.

Q : Pour quelle(s) raison(s), dans quel(s) cas utilisez-vous ce type de produits ?
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2.4. Fréquence d'utilisation de PT02

42% des Belges utilisent des produits biocides de type 02 une ou plusieurs fois par
semaine, dont 14% quotidiennement. Dans ce dernier cas, il s’agit le plus souvent
de parents d’enfants jeunes (de moins de 12 ans) et de personnes qui ont un animal
(domestique ou de ferme).

19% utilisent ce type de produits quelques fois par mois et 7% moins régulierement.

Total Hao Fe FR HNL <35 35-54 »54

(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=750) (n=689)
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2.5. Formulations déja achetées

Parmi les différentes formes disponibles sur le marché, la formulation la plus souvent
achetée s’avere étre la forme liquide (dans un bidon / bouteille) (49%), suivie des
sprays / vaporisateurs (30%), des lingettes (17%) et de pastilles/tablettes (7%).

Les sprays / vaporisateurs sont plus souvent utilisés par les parents de jeunes enfants
(de moins de 12 ans). Les bidons sont plus souvent utilisés par les personnes qui
résident en milieu urbain.

|
Page 34 sur 81



2 (o

Uk,  Semi-urb.  Rural Actf  Chém. Inactif Enf.0&3 Enf. 4312 Enf>12 Pas d'enl.
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2.6. Connaissance et respect de la Date Limite d'Utilisation
des PT02

En ce qui concerne les consignes vis-a-vis de la date limite d’utilisation,

- 23% des personnes interrogées ne la lisent pas

- 13% la lisent, mais ne la respectent pas (dont 17% d’hommes vs 10% de
femmes)

- 30% disent la respecter (dont 33% de femmes vs 28% d’hommes).
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Q : Avez-vous dégja utilisé ce type de produits au-dela de leur date limite d’utilisation ?

Total Ho Fe FR HNL <35 A5-54 =54 Low Mad.
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2.7. Destination apres utilisation

{#++)
2%

Dans les régions de Bruxelles et Flandre, les emballages vides et restes de produits
sont des déchets PMC, sauf pour les produits avec bouchon de sécurité enfant ou
qui portent les symboles de danger ‘toxique’ et/ou ‘dangereux pour la santé a long
terme’, qui doivent étre apportés a la déchetterie. En Wallonie, il y a également les
emballages avec le symbole ‘inflammable’ qui doivent étre apportés a la
déchetterie.

2.7.1. Destination de I'emballage apreés utilisation

Prés de la moitié des Belges jette les emballages dans les sacs PMC (51%),
surtout les femmes (55% vs 47% des hommes), les 35-54 ans (56%), les détenteurs
du CESS (55%), les parents d’enfants de moins de 12 ans (60 et 59%), les personnes
actives (53%) et celles ayant un animal domestique (56%). 11% des répondants
les jettent dans la poubelle « classique » (reprenant les déchets résiduels). Il
s’agit plus fréguemment des hommes (13%), des moins de 35 ans (16%) et des
citadins (15%). Enfin, 5% vont les apporter a la déchetterie (davantage les
hommes : 6%).
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Q : Ou jetez-vous le plus souvent les emballages de ce type de produit ?

Total Ho Fe FR NL <35 35-54 254 Low Med. High
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2.7.2. Destination du produit résiduel apreés utilisation

49% des Belges utilisent le produit dans son entiereté, 6% jettent les restes
avec l'emballage, 6% les transvasent dans le nouveau récipient et 5% les
déversent dans l'évier.

Q : Ou jetez-vous le plus souvent les restes de ce type de produit ?
Total Ho Fe FR ML <35 35-04 =54 Lowr Med. High
(n=2025) (n=988) (n=1020) (R=830) (n=1185) (n=586) (n=T750) (M=689) (n=501) (n=754) (n=753)

fﬂ (=) (Fev) ) P B o B e s =
Utilisent tout le prodult dans son entiératé \j 46% ¥ 3% /Y | sE% [ 5% 48% | a% | 50%

(+++] =

' - % 8% 6% i 5 8% 2% A% T T

Le jettent avec |'emballage ":‘;‘:’r" [ -':?ﬁ i { B ; ¥

(+++) {=} (+++] = =

Le transvasent dans un autre contenant il % 5% {‘i&“ faLid 2% B% 2% T% &% &%

e " L e ke ; L

[+ (—=) - (+)
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Trés peu de différences significatives ont été mises en exergue. On notera toutefois
que :

- les femmes ont plus tendance a utiliser le produit dans son entiereté (53% vs
46% des hommes) alors que les hommes semblent davantage le transvaser
dans un autre contenant (8% vs 5% des femmes).

- les 35-54 ans utilisent plus volontiers le produit dans son entiéreté par rapport
aux plus jeunes (56% vs 39%) alors que ces derniers sont plus nombreux a
jeter les restes avec I'emballage ou a les transvaser ou encore les déverser
dans l'évier.

2.8. Les critéeres de choix dans I'achat de PT02

Les répondants citent en moyenne 3 criteres qu’ils prennent en compte lors de I'achat
d’'un PT02. Le critére le plus souvent cité est le prix (36%), suivi par la facilité
d’utilisation (22%) ainsi que I'efficacité de I'action désinfectante (20%).
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D’autres criteres ont également été évoqués (cité par ordre d’'importance en prenant
en compte I"échantillon total) comme :

- la notoriété de la marque (16%)

- le parfum (15%)

- le respect de I'environnement (12%)

- la grande taille du conditionnement (12%)

- l'absence de toxicité ou nocivité pour les animaux (11%)
- la petite taille de conditionnement (10%)

- le fait de ne pas devoir étre dilué (10%)

- l'aspect hypoallergénique (9%)

- la présence de consignes d’utilisation claires et lisibles (8%)
- la présence de promotion (8%)

- le fait de convenir aussi aux enfants (4%)

- les publicités pour une marque particuliere (2%)

L'ordre de ces criteres de choix dépend des caractéristiques sociodémographiques
des répondants. En effet, les tableaux ci-dessous montrent les différentes variations
selon les profils spécifiques.

Q : Lorsque vous achetez ce genre de produits, quels criteres prenez-vous en compte pour
acheter un produit en particulier ?

Total Ho Fe FR NL
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1195)

Le prix 36% % 36%  A1% (+4+)  33% ()
La facilite d'utilisation Ez-;a 21% 22% as% Jﬁ-{,

L'efficacité du pouvoir de désinfection 20% 18% ()  22% (+) w +4) &% (=)

supérieure
La notorieté de la marque “1511. 14% 17% .&% [++] Ji'f. (=)
Le parfum g 15% 12% () 18% (+++) 18% (+++)  43% (—)
Le produit est respectueux de I'environnement ™ 12% 12% 1% B 12% - 12%
La grande taille ™ 12% 13% 1% - 12% - 1%
Le produit n'est pas nocif ou toxique pour les X
nimaux 1% 10% 12% Aﬂ. (+) _ﬁﬂ"fu (<)
La petite taille L 10% 13% (+++4) 7% () L %R 1%
Le produit peut étre utilisé tel qual sans étre . X
ilué avee de I‘enu - 10% 8% () 1% (++) -11% (+) - 9% (-)
Le produit est hypo llltrgislnt I'I-l provoque 9%, 89, 10%, m% (#4+)  B% (—)
Les consignes d'utilisation s:mt 3.19:{“" . B
lisibles 8% 8% 7% = ¥ - T%
Selon les promotions " 8% 6% ()  10% [+++) " B% B 8%
Le produit convient aussi aux enfants i 4%, 49, 5oL i 4%, i 4%
Il y a des publicités pour cette marque 2% 2% (-) 3% (+) | 2% 2%
| |
Autres | 4% 3% 4% | 4% | 3%

N'utilisent pas de produit de type 2 & 3% 3 ﬂ (=} m-ﬂ
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Le prix
La facilité d'utilisation

L'efficacité du pouvoir de désinfection
supérieure
La notoriété de la marque

Le parfum
Le produit est respectueux de I'environnement

La grande taille

Le produit n'est pas nocif ou toxigue pour les
animaux
La petite taille

Le produit peut étre utilisé tel quel, sans étre
dilué avec de I'eau
Le produit est hypo allergisa

pas d'alleraie

Les consignes d'utilisation sont :ﬂaﬂrﬂs et
lisibles

Selon les promotions

Le produit convient aussi aux enfants
Il y a des publicités pour cette marque
Autres

N'utilisent pas de produit de type 2

- Ne provogue

Le prix
La facilité d'utilisation

L'efficacité du pouvoir de désinfection
supérieura
La notoriété de la marque

Le parfum
Le produit est respectueux de I'environnement

La grande taille

Le produit n'est pas nocif ou toxigue pour les
anlmaux

La petite taille

Le produit peut étre utilisé tel quel, sans étre

dilué avec de I'eau
Le produit est hypo iIII-lI'ﬂllIﬂ‘ltl - ne pm;o-qut

Les consignes d'utilisation ‘I‘gﬂ.? lﬂ;ﬂ':im

lisibles
Selon les promotions

Le produit convient aussi aux enfants
Iy a des publicités pour cette marque
Autres

Nutilisent pas de produit de type 2

Total <35 35-54 =54 Low Med. High
(n=2025) (n=586) (n=750) (n=689) (n=501) (n=754) (n=753)

il L0 BRL N AN Aan 3

d:'ﬂ. Jﬂ% JW- _ﬁ (++) ﬁ'ﬂ'. {—) E_;!Z'H. E {++)
du% ﬁﬂ% H&ﬁi _&!ﬁ _JD% _?n'h _.&1%
-15% _17% ‘ﬁ?% .]!3% (-} ﬂﬂ% ”ﬂ% . 15%
iﬂ'ﬂ. W{H} mﬂ‘ﬁ. dﬁ;[—] _E:%l-} _16% _15'5!.
- 12% ol 1% ™ 11% i 13% - 12% - 12% - 12%
= 12% @unﬂ il 11% ‘rw. (=) - 1M1% HE% [++4) ‘W% (=)
- 11% - 12% & 11% & 9% - 1% - 11% s 10%
- 10% @ﬁhﬂi *a'ﬁ (=) o 9%  12%(+) a 9%  10%
- 10% - 8% " 8% a 1% a 10% - 10% - 9%
.B'H-h!'k Hl“' . 9% 8% 9% 10%
" 8% aa%[-} & 8% -gw.:ﬂ] " 8% & 8%  T%
" 8% ] % i 8% | 8% i 8% 8% i T%
i 4% | B%(++) 4% 3%() 4% 4% 5%
| 2% J.'m‘“":'n 2% o (=) 1% (=) | 3% | 3%
i 4% i!‘!ﬂﬂﬂ | 3% | 2% (-=) i 4% . % 3%
N 5l OF o J
Total Urk.  Semi-urb. Rural Actif Chém. Inactif
(n=2025) (n=598) (n=1154) (n=273) (n=1043) (n=81) (n=881)

L3 el eedfh el el ety Wl

LB e udn T () .*m

LR0% AR (+) % () @ e

L 16% . 15% |y 16% .m-s. .tm

L 15% "klu] .:w. () -14'5 .mf.

L12% 1% 2% g 1% l 1%

W 12% “%-:wq .um () . 12% . 12%

LM% 1% g% g 9% g 10%

L 10% imm o 10% j 5% (=) . 1%

L 1% ‘zmuj oo g ™ .rm--: . 6% ‘muﬂ
L % . 10% ‘ 9% . 10% . 8% I 9% ' 10%
LB 9% 8% | S%() 6% % 1% (sen)
L% l 8% I 8% I T% l 7% lnc_y .nmﬂ]
.mlmlmlmimlmlm
L% | 2% | 2% | 2% | %) 0% | 2%
L% | % | A% | S% | 4% mlaﬂ
M NN B N h‘ e
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Total Enf.0a43 Enf.4a412 Enf>12 Pasd'enf.
(n=2025) (n=167) (n=261) (n=2319) (n=12T8)
Leprix 300 wudll RN wudll wdlRC
I dl oy L }
Letbcnoté u pouvoe de éumrecron. . S T M EEP
suoérieure BBEC™  NRENC RO M™%
La notoriété de la marque -15'& n [+++] -1 B% - 14%, - 15%
Le parfum -15% *‘%H] ‘%[ﬂ .1&% i!‘ﬁ ()
Le produit est res ux de I'environnement 5 J
p pectue - 12% ] 7% () - 9% - 13% dﬂ. (+)
nde taille aa)
, La gra ta - 12% - 14% - 14% - 8% (--) - 12%
Le produit n’est pas nocif ou toxigue '::?r:;l::: - 11% l 9% B 12% . 1% ] 1%
Le produit peut étre utilisé tel qzl unl:.tlrlr - o = e - e ‘ o - o
dilué a'u:lndll'lau i b . =5 I " . s . .
Le produit est hypo allergisant - ne provogue - 9% . 10% u 11% . 9% . 9%
pas d'alleraie
Les consignes d'utilisation sont n?airntt N 8% 1 6% i 6% N 8% . 8%
lisibles
Selon les promotions
p B 8% ] 6% . 10% l T% l 8%
Le produit convient aussi aux enfants i 4% ﬁ% (+++) f'.a; (+++) i 4% | 3% ()
Il'y a des publicités pour cette margue | 2%, | 20 Isw. [+++) I a0L l 2% ()
Autres i 4% i 5% | 4% | 2% (-) | 4%
Nuifsent pas de produit e type 2 [Sst JEEF ) R ISP BENG
Total Animal dom. Animal ferme Pas d'animal
(n = 2025) (n=1178) (n=287) (n = 826)
epri gt NSNS S M
FGRcS dupouelr €6 0, pireurs W% MR T e 0
La notoriété de la marque - 16% -% (+++) . 13% .13% (-)
Le parfum L 5% -e% (+) . 13% .‘13% )
Le produit est respectueux de I'environnement - 12% .3% (++) . 9% . 10% (--)
La grande taille - 12% .‘3% (+++) . 8% . 8% (---)
Le produit n’est pas nocif ou toxique ;;::1'; :‘eusx - 1% n% (+++) . 10% ' 4% ()
La petite taille L 10% . 1% . 0% g 9%
Le produit peut étre utilisé tel quel, sans étre o
L duit est lerai dillilé avec de 'eau | 10% .11%(++) . 4% . 8% (-)
e produit es o allergisant - ne provoque
P yPo e Daspd’alle?aie - 9% . 10%(+) . 8% I 8% ()
Les consignes d’utilisation sont cla;isrei: I‘:::s a 8% .9% (+++) . 9% . 6% (-—)
Selon les promotions L %% . 8% l 5% l 8%
Le produit convient aussi aux enfants ‘ 4% l 5% (++) . 7% l 3% ()
Il'y a des publicités pour cette marque ' 2% l 3% (++) l 2%, I 1% (--)
Autres | 4% | 4% § 5% | %
N'utilisent pas de produit de type 2 ﬂ “ (=) -f. m]
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Les grandes surfaces constituent clairement I’endroit ou les Belges se procurent les
produits biocides de type 02. En effet, 56% des répondants y achetent ce type de
produit et, si I'on considere uniquement les utilisateurs, cela représente plus de 83%
des personnes interrogées.

D

2.9. Les canaux d’achat des PT02

Les drogueries arrivent en 2¢™¢ position (11% de |’échantillon total) et sont davantage
fréquentées par les femmes et les néerlandophones. Viennent ensuite les magasins
de bricolage (5%) et Internet (5% : davantage utilisés par les jeunes de moins de
35 ans) ainsi que les magasins professionnels (3%).

Q : Ou achetez-vous ce genre de produits ?

Taotal He Fe FR ML =35 35-54 =54
(n=2025) (n=988) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=T50) (n=8683)
En grandes surfaces 56% 55% |-) 58%  B3% (+++) 52%(—)  5B%  59% (++) 51%(—)
— it i
Dans les drogueries (Di, kruidwvat...) 11% O% (—]  13% (+++) 9% 12%(++) 9% (—)  13%(++) 11%
| i &
Dans des magasins de bricolage 5o B% (++) 4% (-} 5% 5% Q% (+4++) 5% 2% ()
l | I
Sur internet 5% 5% 5% 4% 5% B% [++¥) 4% 3% (=)
! |
Dans des magasins pour professionnels 3% 3% 2% 3% 3% 4% [+) 3% 2% ()
| |
En pharmacie 1% 1% 1% 2% [(++4) 1% 1% 2% 1%
Autres 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% (++) 1%
N'utilisent pas de produit de type 2 33% 33% 32%  20% (—) 3T (+++) 29% () 29% () A% (+++)

2.10.

53% des répondants rangent leurs produits d’entretien PT02 au méme endroit alors
gue 14% les rangent a plusieurs endroits différents. Les pieces dans lesquelles les
produits sont rangés sont (indépendamment du fait de les rassembler au méme
endroit ou pas) :

- la cuisine (29%)

- le débarras (25%)

- la salle de bain (17%)

- les toilettes (14%)

- ala cave ou a la buanderie (7%).

Rangement des PT02

|
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Total Ho Fe FR NL <35 35-54 =54
(n=2025) (n=988) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=750) (n=6809)

Dans la cuisine .; 26% (—)  31% (++) ﬂ'lit—l ﬂs ﬂ*ﬂﬁ‘[—]
Dans le débarras .u 26% 24% 'H-I' -»q ‘u d'r. ﬂn
Dans la salle de bain .ma 17% 16% 'tnl .TH. (=) ﬁ[m] .-ma W%t—l

Aux toilettes .-mr. 13% 14% numi lﬁtﬂ-i ﬁhtm] i'ma irﬂf-H

A la cave l ™ 8% % ixpu;.lm.:—-l iﬂ.m i ™ i 6%

Q : Dans quelle(s) piece(s) rangez-vous ce genre de produits ?

Au garage ' ™ % () 8% (%) I“‘.l-j 'n.m H ™ ln.:-: i 8%

Autres 1% 1% (-) 1% I 2% (+++) 0% (—) 1% 1% 1%

l
pEmmemeemt 7 7 HCOECEC R B

La majorité des répondants (54%) sont attentifs a ranger ces produits a un endroit
inaccessible aux enfants. En effet, la moitié les rangent en hauteur (27%) et I'autre
moitié dans un endroit fermé (27%). En revanche, pour 13% des répondants, les
produits sont aisément accessibles aux enfants.

Q : Vos produits d’entretien sont-ils accessibles aux enfants en bas age ?

Total Urk.,  Semi-url,  Rural Actit Chém. Insetif Enl. 043 Enf. 4412 Enf>12 Pas d'enl.
(n=2025) (n=588) (n=1184) (n=2T3) (An=1043) (ne=®1) (n=891) (n=167) (n=281) (n=310) (n=12TH)

e O O0OO00000CO0 0O
e G QO O OO OOOO © O

oui W% e't. o ém™ ﬁ o™ J;L a-t. 61‘2 d'“" J;l

e @ G QPO OOOQ G OO
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2.11. Lecture / utilisation des étiquettes présentes sur
I'emballage

2.11.1. Prise en main : niveau de lecture des informations présentes sur
I’emballage avant I'achat

Au niveau de la lecture des informations disponibles sur les emballages des produits
biocides de type 02 avant I'achat,

- 15% des Belges lisent toute I'étiquette,

21% lisent rapidement, en diagonale,

15% lisent seulement une partie ou des parties spécifiques et
16% ne la lisent pas du tout.

Ces résultats sont assez semblables a ceux des produits biocides de type 01. Si I'on
considere uniquement les utilisateurs (« consommateurs ») de PT02, on constate des
pourcentages suivants : 22% lisent toute l'étiquette, 31% lisent rapidement, en
diagonale, 22% lisent seulement une partie ou des parties spécifiques et 24% ne la
lisent pas du tout.

Q : Avant l'achat, lisez-vous l'étiquette qui figure sur 'emballage du produit ?

Tolsl L, Bemd-ur, Rural Aotif Chéim, Imactf Enf.0&3 Enf 4412 Ent>12 Pasd'enl,
(n=2028) (n=508) (n=118] (M=I73) (A= 1043} (ne@) C(ne=BB1) (n=16T) (n=261) (n=310) (n=12TH)

we ¢ F o 0O OCQE e
e G G SO F O QOO O OO
——n O O O @ @ OO

w—r o ¢ G GO TG G T
e B G OO OOQG GO0

On observe tres peu de différences significatives selon le profil sociodémographique
de I'ensemble des personnes interrogées.

|
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2.11.2. Informations parcourues en cas de lecture partielle

En cas de lecture partielle (15% de |'échantillon total, soit 303 répondants), les
informations parcourues sont :

- le large pouvoir d'action désinfectante (tue les virus, les bactéries, les
levures...) (60% des répondants, les personnes plus agées, celles ayant un
niveau d’éducation plus faible ou vivant dans un centre urbain et qui sont
inactives sont davantage sensibles a cet argument)

- les pictogrammes (31%, davantage les jeunes <35 ans et les personnes
actives professionnellement)

- les ingrédients (25%, pas de différence selon le profil)

- les propriétés hypoallergéniques (19%, résultats transversaux)

- la date limite d’utilisation (17%, résultats transversaux)

- le fait de convenir aux enfants (16%, davantage auprés des parents
d’enfants en bas age : 38 %)

Q : Quelle(s) partie(s) parcourez-vous ?
Total Urb. Semi-urb.  Rural Actif Cham, Inactif Enf.0a3 Enf. 4412 Enf>12 Pasdenf.
(n=303) (n=81) (n=177T) (n=45 (n=156) (n=10) (n=136 (n=17) (n=43) (n=55 (n=188)

L'action désinfectante large : tue les virus et

maa g i e
[ra—
Les pictogrammes  31% ?izw:-} 'm 'ﬁw—. i¢-.+,l 16% imm 31% ﬂm 29% 3%
- - - o
Les composants-ngrédients  25% .m Iz:m Izw lzw. .%. 'm& 23% 7% | |29% | 26%
- A I B

Les proprietés hypoallergénigues 18% I 1% '155{, Iza':{. | 16% l 158, Iz:m . 15% l 11% 22%

La date limite d'utifisation 179 | 15% I 188, I 13%, 'm& (=} 'm Izw. 1% 10% 4% 9% (4
. I .

I 15% lm»: I 8% .zm I 12% ﬁs{ﬂp . 2% l

Autres 4% 5% 4%

i cela convient aux enfants 16% I 16% 22% 10% (—)

™ 4% ] 6% & 6% I 5%

| I

2.11.3. Evaluation de la clarté des informations présentes

Parmi les personnes qui utilisent des PT02 et qui parcourent I'étiquette (n=1.029),
14% des répondants trouvent les informations disponibles peu (13%) voire pas
claires du tout (1%). Lorsque l'on compare les différents profils, ce constat est
davantage présent aupres des répondants francophones (20% d’entre eux
considérent que les informations sur I'étiquette ne sont pas claires contre 11% des
néerlandophones).

|
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Q : Selon vous, les informations sur 'emballage sont-elles trés claires, assez, peu
ou pas du tout claires ?

Total Ho Fe FR ML L="1 35.54 »54 Low M High
(n=1029) (n=513) (n=509) (n=d32) (N=597) (A=310) (n=370) (n=340) (n=245) (n=401) (n=237T)

..mm@ o m@@ e e em em e

[*) : {=]

—g oGO FOooe

f++) —

Peucisires W 1% LB o S, o " 2% "% % M% "

P — 1% % " ™ % % 1% "% % 1% %

Parmi les répondants qui ne trouvent pas l'information claire (c’est-a-dire ceux ayant
répondu « peu claires » ou « pas du tout claires » a la question ci-dessus), les
problémes les plus fréquemment rencontrés proviennent des difficultés a pouvoir lire
les informations et des difficultés liées a leur compréhension. En effet, parmi les 150
répondants qui mettent en avant un probléme de clarté, on retrouve les justifications
suivantes (classées par ordre d’'importance) :

- « C'est écrit trop petit » (50%, davantage les personnes de 55 ans et plus :
78%)

- « Cc'est peu compréhensible » (35%, pas de différence significative entre les
profils)

- «les termes utilisés sont trop scientifiques » (28%, davantage cité par les
francophones : 36% vs 18% pour les néerlandophones)

- «ily atrop d’information » (24%, résultats transversaux)

-« le contraste ne permet pas de lire » (17%, résultats transversaux)

- « les informations ne sont pas utiles » (11%, résultats transversaux)

3% des répondants ne savait pas ou ne souhaitait pas répondre (NSP-SR).

|
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Q : Pourquoi n’est-ce pas clair ?
Total Ho Fe FR HL <35 35-54 »54 Low Med.
(n=150) (n=T73) (n=T8) (n=86) {n = §5) (n = 50) {n=53) (n=47) [n = 28) {n=83)
Clest écrit en trop petit | 50% 51% 49% MG 56% 23% ()  E1%  THB%[eee]  55% 45%
Parce que ¢'est peu comprehensible 35% AT 33% 4% “*aﬁ% 35% 8% 31% 3% 36%
Parce gue les termes utilisés sont trop ”
scientifigues ﬂm 27% 0% %ﬂ- [+*) H;ﬂ% =} 0% 28% 2B8% 3an, 28%
Il'y a trop d'information 24% 28% 208 25% 22%, 265 22% 24%, 14% 29%
Le contraste ne permet pas de lire 1% 16% 18% 20% 15% 14% 19% 20% 1% 145
Parce que les informations ne sont pas utiles 1% 18% (++) 5% (-} 75% () 7% [#)  21% [+s) 6% 5% 19% 10%
i I
NSP-5R 3% % 4% % 8% 2% 5% ELY

2.11.4. Justifications de non-lecture des étiquettes

Pour les répondants qui parcourent les étiquettes en diagonale, rapidement
(n=423), les deux mémes problémes sont mentionnés : le probleme de lisibilité et le
vocabulaire utilisé difficilement compréhensible. Cependant, la réponse la plus
fréquemment citée est I'absence de nécessité de lire les étiquettes pour ce genre de
produits (cela concerne davantage les femmes et les personnes de plus de 54 ans).
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Q : Pourquoi ne lisez-vous pas entierement la notice ?

Total

Ho

Fe FR NL =35 35-54 =54

(n=423) (n=215) (n=205) (n=171) (n=252) (n=143) (n=150) (n=131)

aalicd & 0 O & |

“Parce que e sais les utiliser et cela
fonctionne trés bien” h’

écrit en trop petit™
"Parce que je sais utiliser ce genre de -,‘

"Parce que je ne parviens pas a lire : c'est ”a

produits

"Parce que c'est souvent peu clair, peu
compréhensible” .1”'
"Parce que je ne parviens pas a lire : le 14
contraste ne permet pas de lire® “ %

“Parce que les termes utilisés sont trop 1%
scientifiques” .

“Parce que cela ne m'intéresse pas™ . %,

"Parce que je n'ai pas le réflexe™ l 7%

Parce que les informations ne sont pas utiles l B%

.l.utrﬂl.ﬁr.

28%

16%

168%

11%

-~ i -
& O A

~ - Bk -

11% .12& .mr. &.1+H|l1n% iim
11% i%[n-]ln.[-: lmi lmr. H“

% (- 12"-1“]‘ B% .‘Wﬁ W[“'"I" 6% _HH_'

10% (+) mr.Him 'm iw. *m ‘n'r.

%

%

5% ' 5% Iu-x. ﬁ!ﬂ[ﬂ-ﬂi & 2%()

ﬁ.ﬂlﬂiiﬂ 2%14'}'-
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Les répondants qui ne lisent pas les étiquettes le font car ils pensent savoir utiliser

ce type de produits et n’en voient des lors pas I'utilité.

Q : Pourquoi ne lisez-vous pas la notice ?

"Parce que je sais utiliser ce genre de

produits” | 28%

"Parce que cela ne m'intéresse pas™ ﬂ%

"Parce que je n'ai pas le réflexe” ﬂ %

"Parce que je sais les utiliser et cela

fonctionne trés bien" ‘19‘

"Parce que je ne parviens pas a lire : c’est

écrit en trop petit” .'H‘

Parce que c'est souvent peu clair, peu

Total
(n=333)

compréhensible I T

Parce que les termes utilisés sont trop
scientifiques I

Parce que les informations ne sont pas utiles I

"Parce que je ne parviens pas a lire : le
contraste ne permet pas de lire™ l

Autres
|

5%

5%
3%
5%

Ho

(n=151)

24%

29%

25%

22%

15%

10% (+)

5%

4%

3%

4%

Fe

{n=182)

32%

21%

22%

21%

10%

FR

(n=172) (n=161)

NL

W e e

.13%

5% {-) l ™%

6%

6%

4%

6%

l1ﬂ%

'.4%
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2.12. Connaissance et respect des consignes
d’utilisation des PT02

L'utilisation de protection n’est pas nécessaire lors de I'utilisation de PT02 par le grand
public. En effet, le détenteur de I'autorisation doit prouver que son produit peut étre
utilisé de maniére slire par le grand public sans qu’une protection supplémentaire ne
soit nécessaire s'il veut obtenir I'autorisation de mises sur le marché. Deés lors qu'il
faut des protections pour que l'utilisation du produit soit sans risque, il n’est pas
autorisé pour le grand public.

2.12.1. En termes de dilution

En ce qui concerne la dilution des PT02, 19% de la population utilisent des produits
qui ne nécessitent pas d’'étre dilués dans de I'eau.

24% des Belges respectent rigoureusement les consignes de dilution, 15% les
respectent de maniére approximative (par exemple, la quantité d’eau n’est pas
mesurée précisément) et 7% disent le faire un peu au hasard (selon |I'aspect ou
I'odeur du produit dilué). Finalement, 2% de la population n’ont pas conscience qu'’il
existe des consignes de dilution.

Q : Lorsqu’il faut diluer, mélanger un produit avec de I'eau, dans quelle mesure respectez-
vous cette consigne ?

Tetal Hao Fe <35 35-54 =54
{n=2025) (n=998) (n=1020) (n= san: in= 1195: {n=586) (n=750) (n=G83)

“Je respecte la consigne préciséement”

“Je la respecte approximativement'™

g}
16% 14% @% CB% '}H& 8%

(- (++) [+++) =) |
" Je fais un peu au hasard™ {3?“ &% e @% {E"’r' e I%
) ) *}
"Je ne savais pas qu'il y avait des proportions 2% o 1% d"ﬁ. {E% A% i ‘!'}G

précises a respecter”

MNESP-SR 0% 0% 0% A% e

"Je n'utilise pas de produits qui doivent étre 18% 20% e 8%
dilués"” b ¥ - :
N e T e |

L
D%
N utilisent pas de produit de type 2 @ 353% 32%
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2.12.2. En termes de sécurité - utilisation de protection

Les personnes interrogées n’utilisent pas systématiquement de protection en cas
d'utilisation de PT02 (58% dont 16% jamais). A peine 9% en utilisent
systématiquement. Concernant les 16% des répondants qui n’utilisent jamais de
protection, il s'agit davantage de francophones, de femmes et de personnes agées
de 35-54 ans.

Q : Utilisez-vous des protections pendant I'utilisation de ce type de produits
(comme des gants) ?
Total Ho Fe FR NL <35 3554 >54

(n=2025) (n=988) (n=1020) (n=830) (n=1185) (n=586) (n=750) (n=689)

{*) (=)
Systimatcsement @4 0% W% g% g% g% gow T

i | (=)

_— o F e &

i - Y

- g T QOO OO
(+ 3

Rarement ax- 12% 1% au. o™ :ru aa ;;?-;.

() [+++) =) () =
Fr— 0‘ 2% 20% 01. o>

s @ (% 0 & @
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Les répondants utilisent des protections (n=807) pour protéger leurs mains (85%)
et /ou en cas d'allergie (10%). En outre, 27% soulignent la dangerosité de ce type
de produit.

Q : Pourquoi utilisez-vous des protections pendant I'utilisation de ce type de produits ?

Total Ha Fa FR NL <35 35.54 =54 Lo M. High
(n=807] (n=410) (n=293) (n=245) (n=462) (N=2T8) (n=299) (n=231) (n=193) (n=2300) (m=310)

g Taled 1 101 10T
Car lex produits sont dangereus Im 26% 2% 'm Im i&:" (=) i\qmﬁm ihv.m l_;mr.u Hm
E-mml 0% 0% "% I 1% | 9, 'miuﬂl ™ e%() I 13% i 0% ‘ "

Autres ™ 1% 3 ol 1% 0% e f+4) 1% m 1% 1%
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3. Les produits pour désinfecter des surfaces qui
sont en contact avec les denrées alimentaires ou
aliments pour animaux (PT04)

3.1. Habitudes d’utilisation des PT04

44% des Belges ont utilisé un PT04 au cours des 12 derniers mois.

A l'inverse, 56% des Belges n’en ont pas utilisé au cours des 12 derniers mois.

L'analyse selon les caractéristiques sociodémographiques montre certaines
différences significatives auprés des personnes qui n’utilisent pas de biocides de type
04. En effet, cela concerne davantage

les néerlandophones (62% vs 48% des francophones)

les personnes agées de 55 ans et plus (61%)

les personnes n’‘ayant pas d’enfant vivant au domicile (60%)
les personnes n‘ayant pas d’animaux a la maison (60%).

Q : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé chez vous un des produits d’entretien pour désinfecter
des surfaces qui sont en contact avec les denrées alimentaires ou aliments pour animaux ?

Total Animal dom. Animal ferme Pas d'animal
(n = 2025) (n=1178) (n=8&T) (n = B26)

Des produits désinfectants multi-usages 33% ',qﬂq 'm rﬁ (—)

Des produits désinfectants spécifiques pour la
cuisine

N'utilisent pas de produit de type 4 56% i"} ' "II || }

Parmi les 44% de la population belge qui utilisent des PT04, les formes les plus
souvent utilisées sont les désinfectants multi-usages (33%, échantillon total) et les
produits spécifiques pour la cuisine (19%, échantillon total).

18% 20% (+) 20% 16% ()

|
Page 53 sur 81



2 G

3.2. Motifs concernant I'absence d’utilisation des PT04

La principale raison pour ne pas utiliser de PT04, évoquée par 22% des répondants
(sur l'échantillon total), réside dans le fait que les produits nettoyants sont
amplement suffisants. De plus, 7% des répondants mentionnent le fait que ces
produits sont chers, qu’ils ne servent a rien (7%), qu'ils sont toxiques ou dangereux
pour la santé (6%) et gu’ils nuisent a lI'environnement (5%). De maniére plus
anecdotique, 3% disent que ces produits abiment les surfaces. De plus, 3% des
répondants préferent utiliser des produits fabriqués par leur soin. 15 % des
répondants n‘ont pas donné de réponse (NSP-SR).

Q : Pourquoi n'utilisez-vous pas ce type de produits ?

Tatal Ho Fe FR NL <35 1554 =54 Low Med. High
(n=2025 (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=T50) (n=689) (n=3501) (n=T754) (n=7%3
Lok procalts naticysnts sond '";ﬁ'::;; 29, 29% 9%, 215 238, | 1% ([—) | 20%  DEM [+++)  19% () | 21% 268 (4
Cas produits codtent cher T 8% % B% (-] | 8% (w+) % % g% 8% 8% E%
i | 8
Ces produils ne servent & rien T T T 5% (—) 8% [+++) 5% 8% B% [+ T T T
a | ] | .
Ces produits sont toxlques, dangersuc pour e | gy Sw%(—) 8% (ess) | 6% 8% 5% ™% 8% 5% 5% ™
i I |
Cos produits sont taxiques, m|mh:;’n 5% A1) SN | d%(-) i Stafes) | 5% i 5% % 4% Bt [++)
| |
Ces produits abiment les surfaces | 3% 2% (=) 4% (++) | 2% (=) | 4%(++) | 4% % % % a% %
. | .
Je fais mol-mé reduits d'entretie
T B e aturele | 3% 2% (=) 4% (s+) 4% (es+) 2%(—)  S%(++4) 2% 2%(4 2% % %
|
Autre | 3% AR B | A% (e 3= | A%(e) % 2% ANl 2% %
NSP-SR 15% 10% (#+4) 1% ([—) | 10% () 8% (+++)  15% 14% 15% 100 (ess) 4% 13% ()
™ ) " | |
Utiisent des produits de type 4 | 4% 2% () 46%(+) BRlee) B8%(-)  4B%  ATRE)  3N(-) 4% 4am een
il s il

3.3. Motifs concernant |'utilisation des PT04

A l'opposé, I'utilisation d’un désinfectant en plus d’un produit de nettoyage renforce
aupres de 19% de la population le sentiment de propreté. Notons également que
18% utilisent ces produits par habitude. La pandémie joue également un réle non
négligeable car 17% des répondants disent utiliser des PT04 comme geste barriere
contre la Covid-19. La présence d’animaux est un facteur significatif (8%) ainsi que
la présence d’enfants en bas dge (6%) ou de personnes ayant une immunité plus
faible (5%). Enfin, 5% des répondants justifient |'utilisation de biocides de type 04
pour l'odeur agréable ou le fait d’enlever des odeurs désagréables.

Ces résultats sont assez transversaux selon les différents profils des répondants.
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Q : Pour quelle(s) raison(s), dans quel(s) cas utilisez-vous ce type de produits ?

Total Ho Fe FR ML <35 315-54 =84
{n=2025) (n=2998) (n=1020) (n=2830) (n=1195) (n=586) (n=750) (n=689)
C'est plus propre quand on désinfecte en
méme temps 1% 1% (=) 21% (++) ﬁ« (+++) inw. (=) 19% 2% e
Par habitude (en utilise depuis toujours) 18% 1T% () 20% (+) ﬁ‘b (+++)  16% (—)  15% ()  21% [++) 19%
. i f
Comme geste barriere contre la Covid-19 H 17% 179 179 . 19%% . 16% 18% 18% 15%
Car il y a un (des) animal{aux) " B% 7% {-) 9% [+) icm [+++) | 6% [—]} % ™ 8%
Car il y a un (des) enfant{s) en bas dge dans le % % o % (+4) 8% () 10% (+++) - 1% ()
orer | I
Il sent bon, pour enlever des odeurs
désagréables | b 5% 6% | 6% | 5% 6% 5% 5%
Car il y a un (des) personne(s) ayant une
immunité plus faible dans le foyer ' 5% 4% 5% B% (+) 4% () 5% 5% 4%
Autre 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nutilisent pas de produit de type 4 ﬂ 58% (+)  B4% () W—l W} B4% BI% () B1% (+++)

3.4. Fréquence d'utilisation de PT04

12% des Belges utilisent des PT04 quotidiennement, 18% une ou plusieurs fois par
semaine et 10% quelquefois par mois. 5% seulement l'utilisent une fois par mois
voire moins.

Les parents d’enfants de 4 a 12 ans, les personnes qui vivent dans des zones rurales,
les francophones, les 35-54 ans, les personnes actives professionnellement et les
femmes utilisent davantage ce type de produits quotidiennement.

|
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Q : A quelle fréquence utilisez-vous ce type de produits ?

Totail Urb. Spmi-urh,  Rural Actif Chim. mactif Enf.0a3 Enf. 4312 Enf>12 Pas denf.
(n=2035) (n=8598) (n=1154) (n=273) (n=1043) (n=91) (=891} (n=1€7) (n=281) (n=319) jn=1278)

=
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——— T T OO T CCFF
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ifomparmos g% g% g M g M g+ N g N gx

[*+}

Guelquesfoisparan g% J* E N JE“}' & & J% % &%

e O O0000000C00

3.5. Formulations déja achetées

Parmi les différentes formulations disponibles sur le marché, la formulation la plus
souvent achetée s’avere étre la formulation liquide (dans un bidon / bouteille) (30%
ou 68% des utilisateurs de PT04), suivie des sprays / vaporisateurs (23%, soit 52%
des consommateurs de PT04), des lingettes (11%, soit 25% des consommateurs de
PT04) et de pastilles/tablettes (4%, soit 11% des consommateurs de PT04). On
constate la méme hiérarchie qu’avec les PT02.

Les sprays / vaporisateurs sont plus souvent utilisés par les parents de jeunes enfants
(de moins de 12 ans), les francophones, les personnes ayant moins de 55 ans, les
femmes et les personnes actives.
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Q : Sous quelle(s) forme(s) avez-vous déja acheté ce type de produits ?

Actif ~ Chém. inacti! Enf.0a3 Enf.4a12 Enf>12 Pas denf
{n-!mi: (n=1043) (n=%1) (n=891} (n=16T) (n=261) (n=318) (n=1278)

==k kkkrkrkr
ke

put S S B e
sl Bl B B B B R R e

Poudre g% o 0%

~=-—-= i i I
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3.6. Connaissance et respect de la Date Limite d’Utilisation
des PT04

En ce qui concerne les consignes vis-a-vis de la date limite d’utilisation,

)

- 14% des personnes interrogées ne la lisent pas

- 10% la lisent, mais ne la respectent pas (dont 12% d’hommes vs 8% de
femmes)

- 20% disent la respecter (dont 22% de femmes vs 17% d’hommes).

Q : Avez-vous déja utilisé ce type de produits au-dela de leur date limite d’utilisation ?

Total Ho Fe FR NL <35 3554 54 Low Med. High
(n=202%) (A=998) (A=1020) (R=030) (A=1195) (Rn=S586) (AR=T750) (n=629) (A=301) (A=TH8) (n=783)

[r++) = e} =1 (r++)
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3.7. Destination apres utilisation

Dans les régions de Bruxelles et Flandre, les emballages vides et restes de produits
sont des déchets PMC, sauf pour les produits avec bouchon de sécurité enfant ou
qui portent les symboles de danger ‘toxique’ et/ou ‘dangereux pour la santé a long
terme’, qui doivent étre apportés a la déchetterie. En Wallonie, les emballages avec
le symbole ‘inflammable’ doivent également étre apportés a la déchetterie.

3.7.1. Destination de I'’emballage apreés utilisation

34% de la population recyclent les emballages (77% des utilisateurs) dans
les sacs PMC, surtout les femmes (37% vs 30% des hommes), les 35-54 ans (38%),
les parents d’enfants de 4 a 12 ans (42%) et celles ayant un animal domestique
(36%). 7% des répondants les jettent dans la poubelle « classique »
(reprenant les déchets résiduels). Il s’agit plus fréquemment les répondants de moins
de 35 ans (9%) et des citadins (9%). Enfin, 3% vont les apporter a la déchetterie
(davantage les hommes et les personnes ayant un animal domestique : 4%).

Q : Ou jetez-vous le plus souvent les emballages de ce type de produit ?

Total He Fe FR HNL <35 35-54 >54 Lver el

High

(n=2025) (n=938) (n=1020) (n=830) (n=1185) (n=586) (n=T50) (n=583) (n=501) (n=T54) (n=T753)

1= f++] P~ N o R -
Dans les sacs PMC (recyclage) ﬁ 0% 3% G e 3w 38% 7 3% 38%
- 5 L e :

1+ L) (444}

Dians ks poubelle classique (sacs rsidusks) :fﬁ ™ ™ ,:_J“ & wh 6% % 8% A%
(4] —

A la déchetierie % a% % A % 3% 3% A% a% 2%

Autre 0% % o % 1% % 1% 0% 1% 0%

i+ ) o W
Wutilisent pas de prodult de type 4 8% 54% : 54% 8% [ 1% | 59N | Se%
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3.7.2. Destination du produit résiduel apres utilisation

33% des répondants utilisent tout le produit. On observe également que 4%
récuperent le reste du produit en le transvasant dans un autre contenant et 4%
jettent le reste avec son emballage. Enfin, 3% des répondants déversent le reste
dans I'évier (essentiellement les jeunes de moins de 35 ans).

Q : Ou jetez-vous le plus souvent les restes de ce type de produit ?

Total [0 Fe R ML = -] 5554 4 Lo [~ 8
m=202F =1 =100 E=-20 E=-1195H -3 @O=-T50 -89 h=-30) @E=-TH @n=-TE)

= frev) ¥ — i i o 4 - .
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3.8. Les criteres de choix dans I'achat de PT04

Le critére le plus souvent mentionné lors du choix d’un PT04 est le prix, mentionné
par 25% de |'échantillon total. Viennent ensuite la facilité d’utilisation (14%),
I'efficacité du pouvoir de désinfection (13%), le fait que la marque soit connue (10%)
ou encore le parfum (10%).

D’autres critéres ont également été évoqués (cités par ordre d’'importance en prenant
en compte I"échantillon total) comme :

- l'absence de toxicité ou nocivité pour les animaux (7%)

- la grande taille du conditionnement (7%)

- le respect de I'environnement (7%)

- la présence de promotion (6%)

- le fait de ne pas provoquer d’allergie (5%)

- le fait de ne pas devoir étre dilué (5%)

- la petite taille de conditionnement (5%)

- la présence de consignes d’utilisation claires et lisibles (4%)
- le fait de convenir aussi aux enfants (3%)

- l'emballage attirant (1%)

|
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L'ordre de ces criteres de choix dépend des caractéristiques sociodémographiques
des répondants. En effet, les tableaux ci-dessous montrent les différentes variations
selon les profils spécifiques.

Q : Lorsque vous achetez ce genre de produits, quels critéres prenez-vous en compte
pour acheter un produit en particulier ?

Total Ho Fe FR NL <38 35.54 >54
(n=2025) (n=098) (n=1020] (n=830) {n=1195) (n=586) (n=750) (n=689)

Lo prix _-ZI% 24% 28% w [#e+] iﬁh [=) ﬁ [+ee) .u"“_ﬂ% E% ===}

La faciité d'utilisation - 1%, 12% (=) V6% [++) dw. [++) .13% =) " 12% | 13% 16%
L'efficacité du pouvolr de désinfection | A o
supérieure par rapport aux autres prodults [ 101 1% 1% % () QI0% (=) Q0% () (8% (+44) J§f 12%
La marque connue " 10% 10% 10% . 1% | % m‘lﬂ. [++) 10% | 8% (-}
Le parfum " 10% B (=) 11% [++) ‘i"ﬁ [+++) i % - 1% il "% T
Le produit n'est pas noclf ou toxique pour les i i
animaux % % ™ i 9% (++) i 6% (=) | T | T | T
La grande taille | % T% T | % | 6% :;!Mihu} | 8% | 5% (-
Le produit est respectueux de Menvironnement | % T% 8% i 8% (+) | 6% | B% 19 B% i 8% ()
Selon les promotions | 6% 5% (=) T [++) | 6% i 6% | 6% T% (+) 5%
Le prodult est hypo allergisant -::'p;?.wl l. | B, 8, an, ) % (+) | 5% () 4% () &% %
Le prodult peut étre utilisé tel quel, sans ' i
dibué l'urrn de l'eau | i i % | % | % | widin) | % | T% [++)
La petite taille | % 5% 8% | 8% | 8% ThRi) | B% | 4%
Les consignes d'utilisation sont claires et
Usibles | A% kA A% [+) | 4% | W W) 4% | A%
Le prodult convient aussi aux enfants | % 2% () % | k1 | 2% | % | 3% 2%
iy a des publicités pour ceite marque | 1% 1% (=) 2% (+++) 1% i 2% | 2% (++) 1% 1%
L'emballage attirant | 1% 1% 1% 1% 1% 295 [#e4) 1% 0% {-)
Autre 1% 0% () 1% () | 2% (eee) | 0% =) 1% 1% (+] 1%

N'utiisent pas de produit de type 4 | 88% 8% (+)  54% () | AB% () BRWfes+)  BA%  BIN(-)  B1%(++4)
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Total Animal dom. Animal ferme Pas d'animal
(n=2025 (n=1178) {n = 87) (n = 826)

Leprix | 25% st (+) izﬁ iz.w.

La facilité d’utilisation 14% . 14%, . 16% i 12%

-
L'efficacite du pouvoir de desinfection
supérieurs par rapport aux autres produits M 1o . W . 10% . 2%
Lamarque connve | 10% | 10% ' 12% . 8%
Le parfum L 1% . 11% (#) . 13% . 8% (=)
upmmnn'mmmﬂnumiquep:;‘:; i % .,“.J.!,“H_,]I |. 2% () i 2% (—)
La grande taille | T l BY% [+++) l % I 5% ()
Le produit est respectusux de 'envirennement i ™ l B [+++) . 12% (++) I 5% (=)
Le produit est hypeo :Ihr:e::lk‘nlp;wmoqm: ' — l = l = I o
ummmmmmqﬂiﬁgmm: ! = I == I = l .
dilséavec deleau § ¥ | o ' &% | %
La petite taille | 5% l 5% l % I 4%
Les s d'utilisation sont claires et
consigne lisibles | 4% i 4% I i i e
Le produit convient aussi aux enfants | ™ I % I % | %
Il y a des publicités pour cette margue 1% | 2% 1% | 1%
L'emballage attirant _ 1% I 1% l % : 1%
Autre 1%

| 1% 1% | 1%
sentpus depocut e e s | oot (USRS Ol

Total Urh.  Semiurb.  Rural Actif  Chém.  Inactif Enf.0a3 Enf.4a12 Enf>12 Pasdenf.
n=2025 (n=598) (n=1154) (n=273) (n=1043) (n=91) (n=8%1) (n=167) (n=261) (n=318) (n=1274)

Leprix | zsn  uosw  [goes  oen ‘ﬂ. B R 0 P pse @)

La facilité d'utilisation

Rl . 14% . 14% I 12% . 14% . 16% . WO % 1% 1sn e
“".:_F“" “up::;mﬂ:#hmm. ""“:::; 1% . 14% . 12% | 16% l 13% -ﬂﬂﬁ . We TR 1% g 12% 1%
La marque connue  10% . s, ' o I 12% . 1% I ™ ' M 1% BN fees) | BN | % ()
‘ Le parfum | 10% .zmm foei- g 1% I % ' a% l 0% 0% 3% () 3% () | 8% )
L'F’“"'“"“'“F““"'“"’““ﬂ“;:'ml OO e | Th | % | e%() | 8% e%ie) | 4%0 | W | TR | T
La grande taille | 7% I % l'a-x,;.; I 9% I ™ I % l T TR @iRiee| S | 6%
Le prodult est respectueus de 'environnement | ™ I ™ l % I 55 I 8% I 6% 'Eﬁh ) %= | e | 8% | E%{e)
Selan les promotions | % | 5 l 8% I 7% l 5% (-} 0% lﬂl.:u-»ll E% | % | B% | 8%
“W"“"‘""W“"M';’;Pm“; LB | s | s | oen | s i 5% l O | 4% | TR | % | %
“mem‘”'“:'umm PSR | SR | SN | an [N | 4% Theen | 3% | a% (e | 5%
Lapetitetaile | 5% | s% | 6% | e | 5% l L T I
Lés ponsignes dutilisatian mlnu:;a“:t* L a% I. % i a% I a5 l % l 4% I 4% | 2% | 3% | 2% i 4% [+)
Le produit convient aussi aux enfants 3% i 3% J 2% | % i B | 1% I 2| Bies) | SWee) | 3% 2N
Iy a des publicités pour cette marque 1% | 2% | % 1% | W | W% | | ™R 1% | 1%
Uemballage attirant 1% 1% | 1% 1% 1% % | 1% 0% | Mep) 1% 1%
Autra 1% 1% 1% | 1% I. 1% | 1% 1% 1% 1% 1%

i i i I ] |
Nudigentpas de produndetype 4 | 56% gl WEEBMD WGSTE MGOER MGERN MEEMD LR LRI LN SN
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3.9. Les canaux d’achat des PT04

Les grandes surfaces constituent clairement I’endroit ou les Belges se procurent les
PTO4. En effet, 38% des répondants y acheétent ce type de produit et, si l’on considéere
uniquement les utilisateurs, cela représente plus de 86%.

Les drogueries arrivent en 2™ position (8% de |'échantillon total) et sont davantage
fréquentées par les femmes (10%), les personnes de 35-54 ans (10%) et les
personnes détenant un animal domestique (9%). Viennent ensuite les magasins de
bricolage (3%, plus fréquemment les jeunes de moins de 35 ans : 5%) et enfin les
magasins pour professionnels (1%).

Q : Ou achetez-vous ce genre de produits ?

Total Ho Fe FR ML <35 35-54 =54
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=750) (n=GE9)

En grandes surfaces ag, A 39% A% (+++)  32% (—) 29, A0% (+)  34% (—)
y— S il
Dans les HWUEHE‘E :D\.I, Eruidwat. . .] B% 8% '_: 10% l++l—] T B%: B% {_I 10%: {I—I--l-: B%
| | |
Sur internet 3% A% 3% 3% 3% 5% [++) 3% 2% (=)
| | i
Dans des magasins de bricolage 3 4% 3% 3% 3% 5% [+++) 3% 1% [—)
| ! ‘
Dans des magasins pour professionnels 1% 1% 1% 2%, 1%, 2% [+) 1%, 1% (-]
Autre 1% 1% (=) 2% [++) 2% [+) 1% () 0% (=) | 2% (++s) 1%

Wutilisent pas de produit de type 4 56% 58% (+)  S54% () | 4B% (-] E2% (&)  BA% 3% {] B1% {+++)
[Fe— — sy

3.10. Rangement des PT04

35% des répondants rangent leurs produits d’entretien PT04 au méme endroit alors
qgue 9% les rangent a plusieurs endroits différents. Les piéces dans lesquelles les
produits sont rangés sont (indépendamment du fait de les rassembler au méme
endroit ou pas) :

- la cuisine (23%)

- le débarras (16%)

- la salle de bain (8%)

- les toilettes (6%)

- ala cave ou a la buanderie (5%)
- au garage (4%).

On constate la méme hiérarchie que pour les PT02.

|
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Q : Dans quelle(s) piéce(s) rangez-vous ce genre de produits ?

Total Ho Fa FR WL <36 35-54 >54
(= 2028) (n=098) (n=1020) (n=830) (n=1185) (n=588) (n=T760) (n=683)

Dans la cuisine .23‘!&. 19% (=) 28% (+++) ﬁnu} iﬂu_] 24% 2T (++4)] AT% =)
bl .

had )
Dans le débarras . 16% 1T% 18% '-lw. - ﬁ%‘-ﬂ-ﬂ 13% () 16% 18% (+)
-] L) ]
Dans la salle de baln I 8% % % I1w.m Iw.q-p 9% B% 8%
i k u
Aux tollettes i 6% % 8% lnr.m-p I 5% () % 5% 6%
| 1 |
A la cave i 5% 5% 8% I B% (+) i A% ) T () 8% A% ()
i I
Au garage I 4% 4% 4% l £ | 4% b 4% 4%
| 1

Autre 1% 0% (4 1%(+)  1%(++)  O%(-) 0% 1% 0%

Wutilisent pas de produit de type 4 ‘ A% (+)  BA% () n....] “}} - Ba%, mt-.] j.““_.#u}

La majorité des répondants (36%) sont attentifs a ranger ces produits a un endroit
inaccessible aux enfants. En effet, environ la moitié les rangent en hauteur (17%) et
I'autre moitié dans un endroit fermé (19%). En revanche, pour 8% des répondants,
les produits sont aisément accessibles aux enfants ; il s‘agit plus souvent de
francophones (11%), de personnes plus jeunes (moins de 35 ans: 11%), de
personnes actives (10%) mais également des parents ayant des enfants au domicile
(de 4 a 12 ans : 12% et de plus de 12 ans : 12%)

Q : Vos produits d’entretien sont-ils accessibles aux enfants en bas age ?

Total U, Seml-urb.  Rural Actit Chém. Inactf Enf.0a3 Enf. 4412 Enf>12 Pasd'enl.
(m=2025) (n=588) (n=1184) (Nn=273) (n=1043) (n=81) (n=891) (An=16T7) (n=281) (n=310) (n=12T8)

[#4) {=} (#4) (#+) =}

ou A% @ dla!. o ¢ » & o ¢ o
{*)

Hm.hlpﬂuhd’lmnnmrll::;':r 0‘7. &“’Yt °"- °"' o”' c"' cv. o% 6" o% om.

Hﬂn.hlprﬁulhd'lnhrﬂlﬂl:'ﬂm:::; 0‘/. 6‘“1 6‘1 o* o"' °‘ o"' 0" a" 07' W

- G0000000C00
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3.11. Lecture / utilisation des étiquettes présentes sur
I'emballage

3.11.1. Prise en main : niveau de lecture des informations présentes sur
I’emballage avant I'achat

En niveau de la lecture des informations disponibles sur les emballages des PT04
avant l'achat,

- 10% des Belges lisent toute I'étiquette,

13% lisent rapidement, en diagonale,

11% lisent seulement une partie ou des parties spécifiques et
10% ne la lisent pas du tout.

Ces résultats sont assez semblables a ceux des PTO1 et PT02. Si I'on considére
uniquement les utilisateurs (« consommateurs ») de PTO04, on constate des
pourcentages suivants : 23% des répondants lisent toute l'étiquette, 30% lisent
rapidement, en diagonale, 25% lisent seulement une partie ou des parties spécifiques
et 23% ne la lisent pas du tout.

Q : Avant l'achat, lisez-vous I'étiquette qui figure sur 'emballage du produit ?

Total Lirta. Semiwrt.  Rural Auctif L= mactif Enf. 043 Enf 4512 Enl>12 Pas denf.
(n=2025) (n=508) (n=1154) (N=2T3) (=104 (n=B) (a=F0) (n=10T) (n=281) (=318 (n=12TH)

[-l--l-' .I-l--l-'

ouwa @™ @g* ¢g* & @™ &L ¢S o og¢ & i

)

o e @ @ @ & @ O O O T O O

*)

Saulsment ur parths ou Ses parties 0“; dns o‘l'li. o"v. on. g ‘n o‘l'l\'. d!‘!. cﬁ. dm

i+ [+ -

m.mmdﬁdﬁd‘éz‘ﬂﬁ“"ﬂ“ﬁ“

e G O OO OOOCC OO

On observe tres peu de différences significatives selon le profil sociodémographique
de I’ensemble des personnes interrogées.
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3.11.2. Informations parcourues en cas de lecture partielle

En cas de lecture partielle (11% de |'échantillon total, soit 279 répondants), les

informations parcourues sont trés similaires a celles des PT02, a savoir :

- le large pouvoir d'action désinfectante (tue les virus, les bactéries, les

levures...) (58% des répondants)
- les pictogrammes (31%, davantage les jeunes <35 ans : 40%)
- les ingrédients (26%, pas de différence selon le profil)
- les propriétés hypoallergéniques (17%)
- le fait de convenir aux enfants (12%)
- la date limite d’utilisation (10%)

Total
{n=218)

L'action désinfectante large : tue les virus et
les bactéries et les levures ... o0
e

Les plctogrammes 3%

Jr,

Les composants - ingredients 26%
-~

Les propriétés hypoallergéniques 17%

5i cela convient aux enfanis 12%

La date limite d'utilisation 108,

Autre 4%

N3P-3R 1%

Ha

{n = 108)

BE%

%

1%

4%

13%

10%

Fe

{n=110)

BO%

0%

22%

20%

12%

10%

%

{n = 89)

FR

31%

2%

19%

15%

% (-]

%

2%

ML =35
(n=130) (n=T5)
B 1%

JE——
B0 A0% (++)
- 20% 18% (-}
el
16% 58, (o)
i
1% 1%
4
1334 [+ 10%
8% B%
i
%

Q : Quelle(s) partie(s) parcourez-vous ?

A5-54

(n = 65}

28%

28%

1%

12%

B%

£

=84 Low Med.
(n=T8) (n=45 (n=83)

4% AB% () BT (44
23% () 18% (=) 315,
3% (+) 28% 2%

m[#ﬁi: m‘###' 12% (<)

13%

4%

17% 10%

19%, (=) B4
4% 5%
5%

Page 66 sur 81

High
[n = 80)

7% (+)

2%

14%

1%

8%

4%



(o

3.11.3. Evaluation de la clarté des informations présentes

Parmi les personnes qui utilisent des PT04 et qui parcourent I'étiquette (n=692), 15%
trouvent que les informations disponibles manquent de clarté : 14% les considéerent
comme peu claires et 1% pas claires du tout (1%). Lorsqu’on compare les différents
profils, ce constat est plus présent aupres des répondants francophones (19% d’entre
eux considerent que les informations sur I'étiquette ne sont pas claires contre 11%
des néerlandophones). Ce constat est identique pour les produits PT02.

Q : Selon vous, les informations sur 'emballage sont-elles trés claires,
assez, peu ou pas du tout claires ?

Total Ho Fe FR NL <1 35-54 >54
(n=692) (n=346) (n=342) (n=305) (n=386) (n=219) (n=243) (n=229)

-~ Q@ *-00000
—— OO

Peu claires 01’- 13% 14% d:ﬂ &";1 'II‘I'- I'Iﬂ :-i m

Pas dutout claires ™ % 1% g% g% % g 1%

|
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32% des personnes qui ne lisent pas entiérement la notice (soit 261 personnes)
mentionnent éprouver des difficultés de lecture dues a la petite taille de la police
utilisée. De plus, 17% mettent en avant un manque de clarté ou encore un

vocabulaire trop scientifique (11%).

Q : Pourquoi ne lisez-vous pas entiérement la notice d’utilisation ?

Tolal Ho Fe Fit WL <36 36.54 »Bd Low
(=281} (n=121}) (n=138) (n=104) (n=18T) (n=T4} (n=08) (A=01) (n=81)

[asa gels s et s bt w0 o ama

Parce que jo ne parviens pas & lire | c'est dorit
en trop patit 2% 3% ﬂ ﬂﬁ 8% i lﬂ "%

Parce que je sais utlliser ce genre de produits dt, ik ] 3% m ﬂ 3% ﬂlh [=) A% A%

P A ey danal ol

Parce que c'est souvent peu clair, peu

Eompréhensibie “ﬂ"h 1% 1% le. -uni 3% (+) 14% 15% T% (=)
Parce que les termes utilisés sont trop
sclentifiques a 1% 10% 1% ﬂlx [} . % () _ 15% 10% " 9% 8%
Parce que cela ne m'intéresse pas 10% % 1% % 12% 15% (+) 11% 6% () ™
™ " " Il ™ . ‘
Parce que je ne parviens pas i lire ; &
contraste ne permet pas de lire i % ™ " . [ 2 ’ T % % T T
Parce que & n'al pas e réflexe H. 5% % it | 5% h A% % 5% kL0 %
Parce que kes informations ne sont pas utiles [ i Ei Y i % ' % % () 1% %
| !

-*-l-ﬁﬂ'l % % % 2% ] 2% 2% 1% 4%
| |

De plus, 13% des personnes qui ne lisent pas les étiquettes (soit 199 individus) ne
parviennent pas a les lire a cause de la police utilisée (trop petite), 5% trouvent que
le contenu n’est pas trés clair ou encore que le vocabulaire est trop scientifique (5%).

Q : Pourquoi ne lisez-vous pas la notice d’utilisation ?
Total Ho Fa FR HL <35 3554 =584 Low
(=180} (n=74} (n=4125) (n=127) (n=72) (n=50) (n=111) (n=38} (n=47)

Parce que | n'al pas le réflexe w 36% [++)  20% (=) @s ﬂ% m 28% 19% 21%

Parce que |& sais utiliser ce genre de produits ay, 1B 29%(+) w ﬂ% 20% 26%, 29% 19%
i s = : e
Parce gue cela ne minléresse pas ﬁ% % 21% d‘“ %‘ﬁ AHLE) B ) 0%
LT H =
Parce que je sais utillser des prodults )

d'entretion ot cala fonctionne tris bian i”’ 15% 20% ﬁ"‘H ﬂ[ﬂ 9% W% % 12%

L]

Parce que je ne parviens pas i lire @ c'est éerit

en trop petit .13’% 14% 1% u‘tﬂ"u ] % i 5% (=) " ‘115& M{H-] fﬁ{ﬁ-ﬂ
Parce que les informations ne sont pas utiles | 1% 6% [ “H{,M ’ 2% () B% kLY 6% 10%
d o ) kig
Parce que c'est souvent peu clair, peu
Parce que les termes utilisés sont trop
scientfiques 58 8% 3% i % | I m (s : 7% =] . % ._ ™
Parce gue je ne parviens pas a lire : le
contraste ne permet pas de lire | % Zh | 4 % T
Autre 5% 4% B% M 8% 1% 5% % ™%
2%

NSP-5R 0% 1% %

|
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3.12. Connaissance et respect des consignes
d’utilisation des PTO

L'utilisation de protection n’est pas nécessaire lors de I'utilisation de PT04 par le grand
public. En effet, le détenteur de |I'autorisation doit prouver que son produit peut étre
utilisé de maniere slre par le grand public sans qu’une protection supplémentaire ne
soit nécessaire s’il veut obtenir I'autorisation de mises sur le marché. Des lors qu’il
faut des protections pour que l'utilisation du produit soit sans risque, il n’est pas
autorisé pour le grand public.

3.12.1. En termes de dilution

En ce qui concerne la dilution des produits biocides de type 04, 14% de la population
utilisent des produits qui ne nécessitent pas d’étre dilué dans de I'eau. Si l'on se
restreint aux utilisateurs de PT04, cela revient a environ 32%.

14% des Belges respectent rigoureusement les consignes de dilution, 10% les
respectent de maniere approximative (par exemple, la quantité d’eau n’est pas
mesurée précisément) et 5% disent le faire un peu au hasard (selon I'aspect ou
I'odeur du produit final dilué). 1% de la population n‘a pas conscience qu’il y a des
consignes de dilution.

Q : Lorsqu'il faut diluer, mélanger un produit avec de I'eau, dans quelle mesure respectez-vous
cette consigne ?

Total Ho Fe FR NL <35 315-54 =54
(n=2025) (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1195) (n=586) (n=750) (n=G89)

k) L. (*) (=)
Je respecte la consigne précisément @“‘ "% "% é" @1‘ "% : 1!'-‘- .'W'-"-

Je la respecte approximativement G" % % G“ @' "% 1 % -
- {++) [+++) -
Je fais un peu su hasard o 4% ™ @- ¢ &% 5% 4%
(*
Je ne savais pas qu'il y avait des proportions 1% 1% 1% 1% % % 1% 0%
précises a respecter ' 1

Je n'utilise pas de produits qui doivent étre %% 4% 14% 3% 1% 4%
e O O O :

*) 0 ) . T
Nutilisent pas de produit de type 4 O 58% 54% 6 6 S4% e

a1
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Les personnes interrogées ne respectent pas systématiquement la consigne de
ringage aprés utilisation de PT04 (22% - soit 50% des personnes concernées, dont
5% ne le font jamais). Au contraire, 22% respectent cette consighe
systématiquement, soit seulement la moitié des utilisateurs.

3.12.2. En termes de ringage

Q : Dans quelle mesure respectez-vous la consigne suivante : rincer a I'eau la surface en contact
avec les denrées alimentaires apres ['utilisation d’un produit désinfectant ?

Total Ho Fe FR NL =35 35-54 >54
{n=2025) (n=998) (n=1020) (n=830) (n=1185) (n=588) (n=T750) (n=6E4)

e @ G @

Je la respecte souvent 0“‘ % % c*’ 0“’ '?,_T & ".;Qﬂ‘

(++) (=)
sumpecupaics @ B & & F & &
- (++) (+++) - (+ -
Je la respecte rarement ou ainsl dire A% 6% i r 2
e~ O* g ¢ & ¢ &
Autre % 0% 0% J% % 0% 0% 1%

i#)
Nutilisent pas de produit de type 4 0 %
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4. Dangerosité des produits biocides (PT01, PT02
et PT04) : expériences négatives

16% de la population (320 répondants sur les 2.025 personnes interrogées) ont déja
rencontré des problémes a la suite de |'utilisation de produits biocides, quels qu'’ils
soient (PTO1, PT02, PT04). Si l'on regarde plus en détail les caractéristiques
sociodémographiques des répondants qui ont rencontré un probléme, on remarque
les différences significatives suivantes : cela concerne davantage les femmes (18%),
les personnes francophones (19%), les jeunes ayant moins de 35 ans (23%), les
personnes vivant en milieu urbain (18%), les personnes actives (17%), les parents
d’enfants de 0 a 3 ans (25%) et de 4 a 12 ans (20%) ainsi que les personnes ayant
un animal domestique a la maison (18%).

Parmi les différents problemes rencontrés, les irritations cutanées étaient les plus
nombreuses : cela concerne 12% des répondants (sur les 16% ayant rencontré un
probleme, soit 75% des problemes). De maniere moins fréquente, 3% des
répondants ont eu des br(ilures, 3% des allergies et 1% a souffert de probleme
respiratoire.

Q : De quels types de problémes s’agissait-il ?

Total Ho Fe FR WL <35 3554 =84
{n=2025) (n=998) {n=1020) (n=830) (n=1195) (n=5868) (n=750) (n=689)

Irritation de la peau 12% 9% (—) 4% [vre) 5% (ver) | 8% (—) 165 [+ 12% T {—)
Briilures 2% 4%, [++) 2% () 8% () 2% () 5% () 4% 1% (—)
Allerges 3% 1% (=) A5 [+++) 4% [+#) 2% =) 3% I 2% (=)
Difficultés respiratoires 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% (—)
Autres 1% 1% (=) 2% (+++] 2% [+=) 1% (=) 1% % 1%
N ont pas rencontré de probléme B B7% (+++) B2Z% () BI% () B7T% [#++] F7% () B3% 2% [#++)

En cas de probléme lié a I'utilisation d’un désinfectant biocide, on remarque que, dans
plus de 56% des cas, aucune notification auprés d'un professionnel de la santé n’‘a
été effectuée (9% de I’échantillon total et 12% auprés des répondants détenant un
diplome supérieur). En cas de notification, les professionnels ou organismes les plus
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souvent consultés sont les suivants (les % ci-dessous font référence a I’échantillon

total) :

- le médecin (traitant) :
- le pharmacien :
- le centre antipoison :

- un hopital :

- un collaborateur :

Q : L’avez-vous notifié/avez-vous consulté un professionnel ?

Mon, je ne Fai pas notifie

Onsi, 3 un-mon medecin

Oul, 3 Bn-mon pharmacken

Oui_ 3 cefmtre antipoison

Owi, 3 Mhbpital

O, & mon travail | collegue

Nont pas rencontre de probileme

Total
m=202%) (n=338)

-

™

R TN BN EIRE) BT
i, :

Ho

i

% 1)

Ll oy ]

1%

4%
1%
1%
< 1%
< 1%

Fe

(n=1020) [n=2830) (n=1135)

1% [o6) A2% (ees)

5% (++)

% [+es)

FR

%+

™

B

%

™%

=35

(n = 526)

12% f++)

T%, [ees)

mei

3554
(m=T750)

1% s}

™

=54

(m = 623]

5% ()

%

=R

PN e

Low

(n=501)

™

% (++)

™%

% [+

1% [++)

L]
(m=T54)

L

%

™

High
[m =753

A2 (s

an

™%

Il a été demandé aux répondants qui ont rencontré un souci lors de l'utilisation de
produits désinfectants biocides de suggérer quelles pourraient étre les améliorations
a apporter afin d’éviter les problemes liés a la santé. Les arguments suivants ont été
mentionnés spontanément (par ordre de fréquence) :

- Diminuer, voire arréter |'utilisation de ce type de produits (n=48)
- Faire attention aux composants (agressifs, allergénes...), davantage lire la

notice (n=31)

- Utiliser des protections (gants...) (n=29)
- Appliquer de la creme hydratante (n=28)

- Se rincer les mains apres utilisation (n=11)

- Mieux informer sur I'emballage (consignes d'utilisation, de protection...) (n=6).
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5. Influence de la crise de la COVID-19 sur
I"utilisation des PT01, PT02 et PT04

La pandémie liée a la Covid-19 a clairement eu un impact sur I'utilisation des produits
biocides, plus particulierement les produits PTO1. En effet, on constate les arguments
suivants :

v' davantage de personnes ont utilisé des produits désinfectants biocides.
o 23% pour les PT04
o 37% pour les PT02
o 53% pour les PTO1
v les consignes d’utilisation sont davantage lues
o 19% pour les PT04
o 26% pour les PTO1
o 27% pour les PT02
v les consignes d’utilisation sont davantage respectées
o 28% pour les PT04
o 42% pour les PT02
o 45% pour les PTO1

Enfin, plus d'1 personne sur 5 vérifie que le produit est efficace contre la Covid-19 :

o 21% pour les PT04
o 31% pour les PT02
o 35% pour les PTO1

Le tableau ci-dessous résume les différentes informations concernant I'impact de la
crise sur l'utilisation des biocides de types 01, 02 et 04.

¥ N'ont pas utilisé ou acheté de produits biocides
désinfectants au cours des 12 derniers mois

Beaucoup plus

31% 14% 9%
souvent

v Utilisez-vous plus de désinfectants depuis la R S 229 23% 14%
Covid-19 ?

= Autant 8% 27% 18%

Moins souvent 3% 4% 3%

v Lisez-vous davantage les consignes d'utilisation Oui 26% 27% 19%

depuis la Covid-19 ? Non 38% 40% 25%

v Respectez-vous davantage les consignes Oui 45% 42% 28%

d'utilisation depuis la Covid-19 ? Non 20% 25% 16%

v Vérifiez-vous que le produit est efficace contre la Oui 35% 31% 21%

Covid-19 ? Non 29% 37% 23%
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1. Utilisation des produits biocides auprées de la population belge au
cours des 12 derniers mois

+ Ont utilisé des produits biocides désinfectants au cours
des 12 derniers mois
¥ Ont utilisé des produits biocides désinfectants au cours

des 12 derniers mois uniguement a 'entrée des magasins
¥ N'ont pas utilisé ou acheté de produits biocides

désinfectants au cours des 12 derniers mois

17%

36%* 33% 56%

* sont comptabilisés les répondants utilisant des produits biocides désinfectants
uniquement en magasin (16% n’utilisent pas de PT01, 17% en ont utilisé uniquement
a I'entrée des magasins et 2% n’achetent pas de produits biocides).

2. Utilisation des produits biocides désinfectants appliqués sur la peau
ou le cuir chevelu (type 01)

a. 84% de la population belge ont utilisé des produits biocides de type 01
dans le courant des 12 derniers mois.

i. Cependant, 17% indiquent n’utiliser que les produits mis a
disposition dans les magasins (pendant la pandémie liée a la
Covid-19). Il s’agit davantage de personnes agées de 55 ans voire
plus (21%) et des personnes ayant un niveau d’études inférieur
au CESS (22%)

ii. 66% de la population belge ont utilisé des produits biocides de
type 01 dans le courant des 12 derniers mois. L’analyse
sociodémographique met en évidence certaines différences selon
les profils. En effet, l'utilisation des PTO1 est plus fréquente
auprés des francophones (70% vs 64% pour les
néerlandophones), des personnes ayant moins de 55 ans (74%
chez les 18-34 ans et 71% chez les 35-54 ans), ayant un diplome
supérieur (74%).

b. La principale raison pour l‘utilisation de ce type de produits est
clairement liée a la pandémie liée a la Covid-19 : plus de la moitié de la
population belge (58%) l'utilise comme moyen de protection et ce,
davantage aupres des répondants ayant un diplome supérieur (67%),
des jeunes (64%) ou des « middle-age » (61%), des francophones
(61%) et des femmes (60% vs 56%).

13% doivent utiliser ce type de produit dans un contexte professionnel
(obligation au travail), 11% en utilisent par habitude, depuis toujours.
On constate également une plus grande sensibilité de la population au

|
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contact des personnes plus faibles : 10% des répondants utilisent des
PTO1 lorsque quelqu’un de leur entourage est malade, 8% en présence
de personnes ayant une immunité plus faible et 6% en présence
d’enfants en bas age. 4% en utilisent suite a des recommandations d’un
professionnel de la santé et 4% en cas de présence d’un animal.

47% des Belges utilisent des produits biocides de type 01 au moins 1
fois par jour. Il s’agit principalement des femmes, des francophones,
des 35-54 ans et des personnes détenant un diplome supérieur.

13% l'utilisent quelques fois par semaine et 7% |'utilisent moins.

. En ce qui concerne les PT01, la forme la plus souvent achetée est le gel

hydroalcoolique : 55%, suivies par les liquides (18%), les
sprays/vaporisateurs (14%) et enfin les lingettes (14%).

3% de la population utilisent des PT01, mais n’en achétent jamais (il
s’agit plutét des hommes et des néerlandophones).

. 36% des Belges pensent que les PTO1 ont des propriétés nettoyantes,

surtout les jeunes de moins de 35 ans et les personnes ayant un niveau
d’études plus élevé.

4% des Belges ont déja mélangé leur produit biocide de type 01 avec
un autre produit, le plus souvent, il s'agit d’huile essentielle ou de savon.

. En ce qui concerne le respect de la DLU :

> 18% des personnes interrogées ne la lisent pas (davantage les
jeunes de moins de 35 ans, les francophones et les personnes
détenant un dipléme supérieur)

» 12% la lisent, mais ne la respectent pas

» 34% disent la respecter (surtout les femmes et les personnes
agées de 35-54 ans)

> Un peu plus de la moitié des répondants ne connait pas les
consignes de date limite d’utilisation et de temps de contact
nécessaire pour étre efficace.

h. Au niveau des déchets,

> Pres de la moitié des Belges jette les emballages dans les sacs
PMC (47%), surtout les femmes de moins de 35 ans avec un
niveau d’éducation élevé. Les francophones de moins de 35 ans
vont aussi les jeter dans la poubelle classique.

> 46% des Belges utilisent tout le produit dans son entiereté,
surtout les femmes francophones de 35 a 54 ans et avec un
niveau d’éducation élevé. 6% transvasent les restes du produit
dans un autre contenant (plutot les hommes, les jeunes de moins
de 35 ans et les personnes ayant un niveau inférieur au CESS).
Enfin, 7% jettent les résidus avec I'emballage.

Page 75 sur 81



(a

Les trois criteres principalement pris en compte par les Belges pour
acheter des PTO1 sont le prix (34%), la petite taille du conditionnement
(28%) ainsi que |'efficacité supérieure du pouvoir désinfectant (19%).

Les deux lieux d’achat sont les grandes surfaces (28%) et les
pharmacies ou parapharmacies (20%).

En ce qui concerne les étiquettes : 13% des Belges lisent toute
I'étiquette, 20% la lisent rapidement, en diagonale, 13%, lisent
seulement une partie ou des parties spécifiques et 17% ne la lisent pas
du tout. De plus,

» 8% des Belges trouvent que les informations sur I'emballage sont
peu ou pas du tout claires.

> En cas de lecture partielle, les répondants s’attardent sur le
pouvoir d'action désinfectante large (55%).

» Lorsqu’ils trouvent que ce n’est pas ou peu clair, les principales
raisons évoquées sont parce que c’est écrit trop petit (55%), c’est
peu compréhensible (36%) et les termes utilisés sont considérés
comme « trop scientifiques » (32%).

» Ceux qui ne lisent pas entierement la notice d’utilisation le
justifient par le fait que c’est écrit trop petit (36%) et qu’ils savent
utiliser le produit (26%).

» Selon ceux qui ne lisent pas du tout la notice, les arguments
invoqués sont que cela ne les intéresse pas (28%), que la police
de caractere est trop petite (20%) et qu’ils n‘ont pas le réflexe de
lire la notice (23%).

3. Utilisation des produits utilisés pour désinfecter des surfaces qui ne
sont pas en contact avec les denrées alimentaires ou aliments pour
animaux (type 02)

a. Un peu plus de deux Belges sur trois utilisent des produits biocides de

type 02 (67%), principalement sous forme de produits désinfectants
multi-usages.

. Ceux qui n’en utilisent pas le justifient principalement car les produits

nettoyants sont amplement suffisants (18%) ou qu’ils ne voient pas leur
valeur ajoutée (7%).

Ceux qui utilisent les PT02 le justifient car la surface est plus propre
qguand on la désinfecte en méme temps (31%), car il s’agit d’'une
habitude (28%) et comme geste barriére contre la Covid-19 (27%). La
présence d’animaux favorise également l'utilisation de ce type de
produit.
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. En termes de fréquence d’utilisation, plus d'un Belge interrogé sur

quatre (28%) utilise plusieurs fois par semaine des produits biocides de
type 02 et 14% en utilisent méme quotidiennement.

. La formulation la plus utilisée pour le PT02 est le liquide en bidon ou en

bouteille (49%), puis les sprays - vaporisateurs (30%).

23% des Belges ne lisent pas la DLU et 13% ont déja utilisé le produit
au-dela de la DLU, surtout les hommes francophones de moins de 35
ans.

. Au niveau des déchets,

> environ la moitié des Belges jettent I'emballage dans les sacs PMC
(51%), surtout les femmes francophones de 35 a 54 ans ;

> un peu moins de la moitié des Belges utilise le produit dans son
entiereté (49%), surtout les femmes, les francophones et les
personnes agées de 35-54 ans. Enfin, 6% transvasent les restes
dans un autre contenant (plus les hommes et les jeunes) et 6%
le jettent avec I'emballage.

. Les trois criteres d’achat les plus importants lors de I'achat d’'un PT02

sont : le prix (36%), la facilité d’utilisation (22%) et I'efficacité du
pouvoir de désinfection supérieure (20%).

Les produits de type 02 sont majoritairement achetés en grandes
surfaces (56%), surtout pour les francophones de 35 a 54 ans.

Pour 53% des Belges, tous les produits d’entretien sont stockés au
méme endroit. Les deux pieces les plus utilisées pour ranger les produits
sont la cuisine (29%) et dans le débarras (25%). Chez 13% des Belges,
les PT02 sont accessibles aux enfants en bas age.

En ce qui concerne la lecture des informations qui se trouvent sur
I'emballage, 15% des Belges lisent toute I'étiquette, 21% la lisent
rapidement, en diagonale, 15% en lisent seulement une partie ou des
parties spécifiques et 16% ne la lisent pas du tout. De plus,

» 14% des utilisateurs de PT02 trouvent que les informations sont
peu ou pas du tout claires, essentiellement parce que c’est parce
gue c’est écrit trop petit (50%), c’est peu compréhensible (35%)
et que les termes utilisés sont trop scientifiques (28%).

> Lorsqu’ils lisent en partie I'étiquette, les utilisateurs s’attardent
sur la largeur de I'action désinfectante (60%).

» Ceux qui ne lisent pas entierement la notice d’utilisation le
justifient car ils savent utiliser ce type de produit (31%) et/ou
gue le texte est écrit trop petit (28%).

Au niveau du respect des consignes d’utilisation,
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> Environ la moitié des répondants qui utilisent des biocides de type
02 a forte concentration ne respectent pas précisément les
consignes lors de la dilution du produit.

> Les personnes interrogées (58%) n’utilisent pas
systématiquement de protection en cas d’utilisation des PT02
(dont 16% n’en utilisent jamais). A peine 9% en utilisent
systématiquement. Parmi les 16% n‘utilisant jamais de
protection, il s’agit surtout de francophones, de femmes et de
personnes agées de 35-54 ans. Les répondants qui utilisent des
protections le font pour protéger leurs mains (85%) et en cas
d’allergie (10%). Par ailleurs 27% des utilisateurs soulignent la
dangerosité de ce type de produit.

4. Utilisation des produits utilisés pour désinfecter des surfaces qui sont
en contact avec les denrées alimentaires ou aliments pour animaux

(type 04)

a.

56% des Belges n’utilisent pas de produit de type 04. Il s’agit davantage
de néerlandophones et de personnes agées de 55 ans et plus. Lorsque
le grand public achéte ce type de produit, il s’agit surtout de
désinfectants multi-usages (33%). Seul 19% des répondants utilisent
des désinfectants spécifiques pour la cuisine (19%).

. La principale justification pour ne pas utiliser des PT04 réside dans le

fait que les produits nettoyants disponibles sont suffisants (22%). De
plus, ces produits sont chers (7%), ont peu de valeur ajoutée (7%) et
sont toxiques (pour la santé : 6% et I’environnement : 5%).

Au contraire, l'utilisation de désinfectant en plus d’un produit de
nettoyage renforce auprés de 19% de la population le sentiment de
propreté. De plus, 18% des répondants utilisent ces produits par
habitude. La pandémie joue également un réle non négligeable (17%).
La présence d’animaux est également un facteur important.

. Au niveau de la fréquence, 18% des répondants utilisent les biocides de

type 04 plusieurs fois par semaine et 12% les utilisent quotidiennement.

Ce type de produits s’achetent généralement sous forme liquide, en
bidon/bouteille (30%) ou en spray / vaporisateur (23%,
conditionnement qui plait particulierement aux jeunes et middle age).

20% de la population est attentive a la DLU et la respectent (surtout les
35-54 ans et les femmes). 10% disent ne pas la respecter et 14% ne
connaissent pas son existence (davantage les francophones, ayant un
diplome plus élevé).

. En ce qui concerne la gestion des déchets des PT04,

» 34% de la population mettent les emballages dans les sacs PMC
(77% des utilisateurs).
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> 33% des répondants utilisent tout le produit. Dans une nette
moindre mesure, 4% des utilisateurs récupérent la fin du produit
en transvasant dans un autre contenant et 4% jettent le reste
avec son emballage. Enfin, 3% déversent le reste dans |'évier
(essentiellement les jeunes de moins de 35 ans).

. Les principaux critéres d’achat sont le prix (25%), la facilité d’utilisation

(14%), |'efficacité supérieure (de désinfection : 13%), la notoriété de la
marque (10%) et le parfum (10%).

Ces produits sont typiguement achetés en grandes surfaces.

Ces produits sont le plus souvent rangés a un seul endroit au sein de
I’habitation (35% de |"échantillon total) bien que 9% de |'échantillon
total les rangent a plusieurs endroits. Les Belges rangent ces produits
d’entretien dans la cuisine (25%) ou dans un débarras (16%). Dans 8%
des ménages, les biocides de type 04 sont accessibles aux enfants en
bas age.

. Un peu plus de 25% des utilisateurs de PT04 ne lisent pas les

informations sur I'emballage. Il s'agit davantage de francophones.

» Le pouvoir d’action large est une information importante lue par
plus de la moitié des répondants qui parcourent les étiquettes.
Viennent ensuite la lecture des pictogrammes (31%) et les
composants (26%).

> 15% des personnes qui lisent les étiquettes ne trouvent pas
claires les informations disponibles sur I'emballage des produits.

> 32% des personnes qui ne lisent pas entierement la notice
mentionnent des difficultés de lecture dues a la taille de la police
utilisée. De plus, 17% mettent en avant un manque de clarté ou
encore un vocabulaire considéré comme « trop scientifique »
(11%).

> 13% des personnes qui ne lisent pas les étiquettes ne
parviennent pas a les lire a cause de la police utilisée (trop petite)
et enfin, 5% trouvent que le contenu n’est pas tres clair ou encore
que le vocabulaire est considéré comme « trop scientifique »
(5%).

Au niveau du respect des consignes d’utilisation,

> La moitié des répondants utilisant des PT04 ne respectent pas
précisément les consignes de dilution.

> Les consignes au niveau du rincage des surfaces aprées utilisation
ne sont respectées de maniére systématique que par la moitié
des utilisateurs.
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5. Expériences négatives a la suite de l'utilisation de produits biocides

a. 16% des répondants ont déja rencontré des problemes a la suite de
I‘utilisation de produits biocides (de type 01, 02 ou 04).

» Cela concerne davantage les femmes, les francophones et les
jeunes de moins de 35 ans.

> Dans la grande majorité des cas, il s’agit de problémes
dermatologiques (75%), largement devant les sensations de
brilures (20%) ou encore les allergies (20%).

> Le plus souvent, les problemes occasionnés par les produits
biocides n’ont pas nécessité une consultation auprés d’un
professionnel de la santé et n‘ont pas été notifiés.
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6. Influence de la crise de la Covid-19 sur l'utilisation des produits
désinfectants

La crise de la Covid-19 a clairement impacté I'utilisation des produits biocides aupres
de la population Belge. On constate un usage plus fréquent auprés de 53% des Belges
pour les PTO1, 37% pour les PT02 et 23% pour les PT04

En termes de comportements, les répondants mentionnent :

- davantage lire la notice : 26% de Belges invoquent lire davantage les
consignes d’utilisation des PT01, 27% des PT02 et 19% des PT04

- davantage respecter les consignes d’utilisation : 45% pour les PT01, 42% pour
les PT02 et 28% pour les PT04

- vérifier l'efficacité du produit contre la Covid-19 : 35% pour les PT01, 31%
pour les PTO2 et 21% pour les PT04.

I A

v N'ont pas utilisé ou acheté de produits biocides
désinfectants au cours des 12 derniers mois

Beaucoup plus

PP 31% 14% 9%
souvent
v Utilisez-vous plus de désinfectants depuis la R e 22% 23% 14%
Covid-19 ?

b Autant 8% 27% 18%
Muoins souvent 3% 4% 3%
v’ Lisez-vous davantage les consignes d'utilisation Oui 26% 27% 19%
depuis la Covid-19 ? Non 38% 40% 25%
v Respectez-vous davantage les consignes Oui 45% 42% 28%
d'utilisation depuis la Covid-19 7 Mon 20% 25% 16%
v Vérifiez-vous que le produit est efficace contre la Qui 35% 31% 21%
Covid-19 ? Non 29% 37% 23%

Page 81 sur 81



