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II.  CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LôETUDE 

A la suite de la pandémie de Covid -19 et la très large utilisation subséquente de 

produits biocides d®sinfectants par le grand public, de nombreux rapports dôincident 

ont été reçus par le Centre Antipoison. Les types de produits concernés sont les 

suivants :  

PT01 : Produits appliqués sur la peau ou le cuir chevelu dans le but de désinfection  

PT02 : Produits utilisés pour désinfecter des surfaces qui ne sont pas en contact avec 

les denrées alimentaires ou aliments pour animaux  

PT04 : Produits uti lisés pour désinfecter des surfaces qui sont en contact avec les 

denrées alimentaires ou aliments pour animaux.  

Le Service Public Fédéral Santé Publique, Sécurité de la Chaîne Alimentaire et 

Environnement a souhaité analyser et comprendre la manière dont l e grand public 

utilise ces produits biocides désinfectants.  Cette enqu°te nôinclut ni les PT03 

(désinfectants vétérinaires) , ni les PT0 5 (désinfection d e lôeau) . 

Concr¯tement, les objectifs de lô®tude ®taient de mettre en ®vidence les ®l®ments 

suivants :  

¶ les habitudes dôutilisation de ces types de produits 

¶ la connaissance de la  dangerosité  

¶ la prise en main de la notice  

¶ les processus dôachat 

¶ lôinfluence de la crise li®e ¨ la pand®mie de Covid-19  

¶ é 

  



 

 

 Page 5 sur 81  

III. METHODOLOGIE  & ECHANTILLON  

Dans le cadre de cette étude, Incidence a réalisé 2.025 enquêtes auprès de la 

population belge.  

Le questionnaire, semi - fermé, a été construit en collaboration avec le SPF Santé 

publique et validé par celui -ci.  

La méthodologie choisie était mixte, multimoda le : à la fois via un questionnaire 

online et par t®l®phone, afin de toucher toutes les tranches dô©ge et de recueillir 

suffisamment de détails concernant les questions ouvertes. Plus précisément, 1  525 

enquêtes ont été réalisées par Internet (online) et 5 00 par téléphone.  

Préalablement à la récolte des données, u n briefing oral (via teams) a été réalisé 

dans chaque langue (NL et FR) .  

Une phase pilote a été réalisée préalablement afin de tester la bonne compréhension 

des questions, la durée du questionnair e et de compléter les possibilités de réponses 

qui seront proposées (5 enquêtes en français et 5 enquêtes en néerlandais ont été 

réalisées par téléphone).  Les objectifs de ce test étaient de  :   

¶ vérifier la parfaite compréhension des questions par les répondants et vérifier 

leur aptitude à fournir des réponses précises et parfaitement exploitables  ;  

¶ recueillir les informations qui permettront de pré -coder le plus finement 

possible les possibilités de réponses aux questions  ;  

¶ valider la durée moyenne dôadministration du questionnaire ;  

¶ valider les séquences des questions, les formulations et les instructions . 

Suite à ce test, le questionnaire a été finalisé par Incidence et validé par le SPF Santé 

publique.  

Toutes l es enquêtes ont été réalisées  entre le 17 mars et le 6 avril 2022.  

La durée moyenne des enquêtes était de 10 minutes  par enquête . 

Aucune rémunération (y compris sous forme dôincitant) nôa ®t® pr®vue. 

Les r®pondants ®taient inform®s en d®but dôenqu°te du commanditaire de lô®tude, le 

SPF Santé publique . 

Une pondération des données a été réalisée afin de garantir une représentativité de 

la population nationale sur les crit¯res suivants : lô©ge, le genre, les provinces, le 

niveau de dipl¹me ainsi que le degr® dôurbanisation. Une description complète de 

lô®chantillon se trouve dans les tableau x ci-dessous.  
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La marge dôerreur maximale (côest-à-dire pour une fréquence observée de 50%) dans 

le cadre de cette ®tude est de 2,178% pour lô®chantillon total. 

Les résultats sont présentés s ur lô®chantillon total (n=2.025), sauf mention contraire.  

Des tests de significativit® ont ®t® r®alis®s au moyen dôun test ChiĮ. Il sôagit dôun test 

statistique conçu pour déterminer si la différence entre deux distributions est 

attribuable au hasard ou s i elle est statistiquement significative. On considère donc, 

avec un risque d'erreur fixé, qu'il y a une différence dans la population entre les 

groupes comparés pour la variable étudiée.  Les résultats sont présentés comme suit:  

+++ : probabilité à 99% que  la différence observée soit significative.  

++ : probabilité à 95% que la différence observée soit significative.  

+ : probabilité à 90% que la différence observée soit significative.  
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Les résultats sont analysés sur les critères suivants :  

-  le genre  

-  la langue de complétion du questionnaire (NL,FR)  

-  les tranches dô©ge (<35 ans, 35-54 ans, 55 ans et +  ; il sôagit de tranches 

classiquement utilisé es ;  elles sont statistiquement valides  par leur poids , 

permettent des comparaisons  fiables )  

-  le niveau dôinstruction (Low, Medium (=CESS), High) 

-  le degr® dôurbanisation (urbain, semi-urbain, rural)  ; le type dôhabitat est 

calculé sur base du code postal et de la segmentation Degree of Urbanisation  

(DEGUBRA) dôEurostat1 

-  la situation professionnelle ( actifs, chômeurs, inactifs  : étudiants et personnes 

(pré ) - retraitées, en incapacité de travail, femme/homme au foyer)  

-  lô©ge du plus jeune enfant pr®sent au domicile (<3 ans, 4-12 ans, 13 ans et 

+, pas dôenfant) ; c ette segmentation permet de mettre en évidence  

dô®ventuels comportements de précaution en cas de pr®sence dôenfants en bas 

âge  

-  la pr®sence dôanimaux (animaux domestiques, animaux de ferme, pas 

dôanimaux )  

-  le niveau de revenu du m®nage (<1,750ú, entre 1.750 et 2.700ú, entre 2.700ú 

et 4.200ú, >4.200ú). Cette information provient de la question suivante  : 

« Quel est le revenu total mensuel net de votre ménage , y compris les 

allocations, indemnités, revenus immobiliers nets (déduction faite des impôts 

et emprunts immobiliers )  ». Cette catégorie se base sur  des informations 

sensibles et doit être interprétée  avec prudence.  En effet, le calcul pour 

parvenir à une estimation des revenus est complexe . De plus, certaines 

situations sont très instables dans le temps. Enfin, nous observons que 17,73% 

des p ersonnes interrogées nôont pas souhaité répondre à cette question, soit 

359 répondants sur 2.025.  

  

 

1 https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/miscellaneous/index.cfm?TargetUrl=DSP_DEGURBA  

https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/miscellaneous/index.cfm?TargetUrl=DSP_DEGURBA
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IV. RESULTATS  

1.  Les produits biocides appliqués sur la peau ou le 

cuir chevelu dans le but de désinfection ( PT01 )  

1.1.  Habitudes dôutilisation des PT01  

84% des Belges ont utilisé un produit désinfectant appliqué sur la peau ou le cuir 

chevelu dans le but de désinf ection au cours des 12 derniers mois , mais  17% en ont 

utilis® uniquement ¨ lôentr®e des magasins. Dans le courant des 12 derniers mois , 

66% des Belges ont donc utilisé des produits de type 01 de leur propre chef, par 

choix ou par habitude .  

 

 

Nous constatons des différences  significatives selon le profil sociodémographique en 

termes dôutilisation  de PT01. Cela concerne  davantage  :  

-  les francophones que les néerlandophones (87% vs  81%)  

-  les personnes âgées de moins de 55 ans  (88% vs  76%)  

-  les personnes ayant  un diplôme supérieur au CESS (74% vs 55% des 

répondants ayant un diplôme inférieur au CESS)  

-  les personnes rési dant en milieu urbain (70% vs 64% et 67% pour les milieu x 

semi -urbain et rural)  

-  les personnes actives professionnellement (75% vs 53 %  pour les chômeurs et 

58%  pour les personnes inactives)  

-  les parents dôenfants de moins de 12 ans (80% vs 63% pour les r®pondants 

nôayant pas dôenfant au domicile) 

-  les répondants ayant des animaux (animaux domestiques  : 72% et animaux 

de ferme  :  78%  et 59% pour les r®pondants nôayant pas dôanimaux )  

-  les répondants ayant des revenus supérieurs . 

Q : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé un produit désinfectant appliqué sur la peau 

ou le cuir chevelu dans le but de désinfection ?  
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Le profil des répondants  (17%)  qui ont utilisé de PT01 uniquement ¨ lôentr®e des 

magasins  se démarque par les caractéristiques sociodémographiques suivantes  ; il 

sôagit surtout de personnes :  

-  âgées de 55 ans ou plus  (21%)  

-  ayant un diplôme inférieur au CESS  (22%)  

-  qui sont au chômage ou inactives (respectivement 29% et 20%)  

-  qui nôont pas dôanimaux (20%)  

-  qui mentionnent des revenus inférieurs à 1  750ú (21%) . 

1.2.  Motifs pour lôabsence dôutilisation de PT01  

La principale raison pour ne pas utiliser de PT01, évoquée par 9% des répondants  

(échantillon total) , r®side dans le fait que lôutilisation du savon para´t tout aussi 

efficace. De plus, ce type de produit s irrite  la peau (4%) et est considéré comme 

toxique (3%).  3% des répondants indiquent également que «  ces types de produits 

ne servent à rien  » et 2% mentionnent le prix élevé.  

 

 

Globalement, les raisons pour  ne pas utiliser ce type de produits sont davantage 

mentionnées  par les répondants suivants  : les néerlandophones, les personnes âgées 

de plus de 54 ans, les personnes inactives, celles nôayant pas/plus  dôenfants au 

domicile ni  dôanimaux et présentant des revenus plus faibles ( inférieur à 1  750ú par 

mois) .    

Q : Pourquoi nôutilisez-vous pas ce type de produits ?  
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1.3.  Justifications concernant l ôutilisation des PT01  

Les questions qui  suivent nôont pas ®t® pos®es aux r®pondants qui ont utilis® un 

PT01 exclusivement ¨ lôentr®e des magasins. 

 

La principale motivation à  utilis er ce type de produits provient clairement de 

la pandémie liée à la Covid - 19 : plus de la moitié de la population belge 

(58%) lôutilise comme geste barri¯re, surtout l es répondants  ayant des enfants 

en bas âge (68%), un diplôme supérieur (67%), actifs professionnellement (64%) , 

plus  jeunes (64%) ou «  middle -age  » (61%), résidant en milieu urbain (62%), 

francophones (61%) , ayant un animal de ferme (69%) ou domestique (61%)  et  de 

genre féminin (60% vs 56%) . 

13% des répondants utilisent ce type de produit dans un  contexte 

professionnel  (obligation au travail)  mais,  11% en ut ilisent depuis toujours . On 

constate également une plus grande sensibilité de la population lorsquôelle est en 

con tact avec des personnes plus faibles  : 10% des répondants utilisent des 

produits biocides désinfectants de type 01 lorsque quelquôun de leur 

entourage est malade, 8% en présence de personnes ayant une immunité 

plus faible et 6% en pr®sence dôenfants en bas ©ge. 4% des répondants en 

utilisent suite à la recommandation dôun professionnel de la sant®. Enfin 4% des 

répondants utilisent des PT01 car ils possèdent un animal . 

 

 

 

 

Q : Pour quelle(s) raison(s), dans quel(s) cas utilisez-vous ce type de produits ? 
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1.4.  Fr®quence dôutilisation de PT01   

47% des Belges utilisent des produits biocides de type 01 au moins 

quotidiennement  : 22%  ont spécifié  : « chaque fois que je sors ou rentre chez moi  », 

25% en utilisent au moins une fois par jour  ;  13% en utilisent quelques fois par 

semaine et 7% encore moins souvent.  

 

 

 

On constate que les répondants (22%) qui utilisent (quasi)systématiquement les 

produits biocides de type 01 se démarquent par les caractéristiques 

sociodémographiques suivantes  :   

-  la pr®sence dôun animal de ferme (31%)  

-  le milieu urbain ( 29%)  

-  la partie francophone ( 26%)  

-  la possession dôun dipl¹me sup®rieur au CESS (24%) . 

  

Q :  A quelle fréquence utilisez-vous ce type de produits ? 
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1.5.  Formulations  déjà achetées  

Parmi les différentes formulations disponibles sur le marché, l a formulation la plus 

souvent achetée est le gel hydroalcoolique  (55%), suivie d e liquide (18%), des sprays 

ou vaporisateurs ( 14%) et enfin des lingettes ( 14%).  3% de la population disent ne 

jamais en ache ter (il sôagit plut¹t des néerlandophones, des hommes , des personnes 

actives, vivant en milieu semi -urbain).   

 

 

Les profils sociodémographiques d iffèrent selon les formulations  de produits 

achetées. On constate les principales différences significatives  

-  pour le gel hydroalcoolique  (55%) auprès  :  

o de parents de jeunes enfants (66% et 62%)  

o de ceux ayant un diplôme supérieur au CESS ( 65%)  

o des francophones ( 64%)  

o des jeunes de moins de 35 ans ( 62%) et «  middle age  » (60%)  

o des personnes actives ( 62%)  

o des personnes résidant en milieu urbain (61%)  

o des pers onnes ayant un animal domestique (61%)  

o des femmes (59%  )  

-  pour la forme liquide  (18%) auprès  :  

o des néerlandophones (22%)  

o des personnes ayant un animal domestique (2 1%)  ou de ferme ( 32%)  

o des personnes actives ( 20%)  

-  pour la forme de spray / vaporisateur  (14%)  auprès  :  

o des parents dôenfants de 4 ¨ 12 ans au sein du m®nage (21%) ou plus 

âgés (18%)  

o des m®nages avec des revenus mensuels sup®rieurs ¨ 4.200ú (20%) 

o des répondants de moins de 55 ans  (17 %)  

o des personnes ayant un diplôme supérieur au C ESS (17%)  

o des personnes actives (17%)  

Q :  Sous quelle(s) forme(s) avez-vous déjà acheté ce type de produits ? 
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-  pour la forme de lingette (14%)  auprès  :  

o des parents de jeunes enfants ( 22% en cas de pr®sence dôenfant de 

moins de 3 ans  et 23%  pour les parents dont lôenfant le plus jeune a 

entre  4 à 12 ans )  

o des jeunes adultes (18%)  

o des personnes actives (17%) et  

o des femmes (17%).  

1.6.  Connaissance des propriétés nettoyantes  des PT01  

36% des  Belges affirment que ces produits possèdent des  propriétés nettoyantes  ; 

19% savent  quôils nôen ont pas et 9% ne parviennent pas à se prononcer  (NSP ï 

SR).  

 

 

Parmi les répondants (36%) qui attribuent erron ément des propriétés nettoyantes , 

certains  profils sociodémographiques sont significativement  plus représentés . Il sôagit 

notamment  :  

-  des parents dôenfants de 4 ¨ 12 ans (45%)  

-  des jeunes de moins de 35 ans (45%)  

-  des personnes actives professionnellement (42%)  

-  des citadins (40%)  

-  des propri®taires dôanimaux domestiques (40%)  

-  des répondants ayant un diplôme supérieur (39%)  

  

Q :  Dôapr¯s vous, ces produits ont des propri®t®s nettoyantes ? 
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1.7.  Combinaison de PT01  avec dôautres produits 

4% des répondants ont déjà mélangé des PT01 avec un autre produit. Il existe 

quelques différences significatives selon le profil sociodémographique, comme  :  

-  lô©ge : cela concern e davantage les jeunes adultes de moins de 35 ans (8%),  

-  le milieu dôhabitation : 7% des personnes résidant en ville  

-  lôactivit® professionnelle : 6% des personnes actives  

-  la possession dôun animal domestique : 5%    

 

 

Le plus souvent, les répondants disent ajouter un produit nettoyant au PT01 . 

 

  

Q : Avez-vous déjà mélangé votre désinfectant avec un autre produit ?  
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1.8.  Connaissance et respect de la Date Limite dôUtilisation  

des PT01  

En ce qui concerne le s consigne s vis -à-vis de la date limite dôutilisation,  

-  18% des personnes interrogées ne la lisent pas  

-  12% la lisent , mais ne la respectent pas  

-  34% disent la respecter . 

 

 

 

Plus précisément, les répondants qui ne lisent pas la DLU représentent  18%. Il sôagit 

le plus souvent de (différences significatives selon les profils)  :  

-  jeunes de moins de 35 ans (22%)  

-  diplômés (22% de diplômes supérieurs au CESS)  

-  fra ncophones (20%)  

-  personnes actives professionnellement ( 20%).  

Les personnes qui lisent la DLU , mais ne la respectent pas systématiquement 

représentent 12% des personnes interrogées et on  constate des différences 

significatives dans les profils suivants  :  

-  pr®sence dôenfants de 4 ¨ 12 ans (19%) 

-  actives (16%)  

-  pr®sence dôun animal (domestique : 15% -  de ferme  : 20%)  

-  jeunes de moins de 35 ans (17%)  

-  diplômés (14% de diplômes supérieurs au CESS ) 

Q : Avez-vous déjà utilisé ce type de produits au-delà de leur date limite dôutilisation ?  
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Parmi les 34% de personnes qui respectent  la DLU, les profils suivants ont été mis 

en exergue  de manière significative  :  

-  les adultes de 35 -54 ans (37%)  

-  les femmes ( 36%)  

-  les personnes ayant un animal domestique (36%)  

-  les personnes ayant un enfant de 4 à 12 ans à leur domicile ( 43%)   

 

1.9.  Destination après utilisation  

Le tri des déchets diffère entre les différentes régions en Belgique. À Bruxelles et en 

Flandre, les emballages vides et restes de produits sont des déchets PMC, sauf pour 

les produits avec bouch on de sécurité enfant ou qui portent les symboles de danger 

ótoxiqueô et/ou ódangereux pour la sant® ¨ long termeô, qui doivent °tre apport és à 

la déchetterie. En Wallonie, il y a également les emballages avec le symbole 

óinflammableô qui doivent °tre appo rt és à la déchetterie.  

1.9.1.  Destination de lôemballage apr¯s utilisation 

Près de la moitié des Belges jette les emballages dans les sacs PMC (47%) , 

surtout les femmes (52% vs 43% des hommes), les  moins de 35 ans (53%), les 

d®tenteurs dôun niveau dô®ducation ®lev® (53%) , les parents dôenfants de moins de 

12 ans ( 55 et 56%), les personnes actives (52%)  et celles ayant un animal 

domestique (52%) . 11% des répondants les jettent dans la poubelle 

«  classique  »  (reprenant les déchets résiduels ). Il sôagit plus fréquemment d es 

moins de 35 ans (15%), francophones (14%), citadins (16%), actifs ( 12%) et ayant 

des animaux de ferme (19%).  Enfin,  3% vont les apporter à la déchetterie.  
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Q : Où jetez-vous le plus souvent les emballages de ce type de produit ?  
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1.9.2.  Destination du produit résiduel après utilisation  

46% des Belges utilisent le produit dans son entièreté , 7% jettent les restes  avec 

lôemballage, 6% les transvasent dans le nouveau récip ient et 3% les déversent dans 

lô®vier.  

 

 

On constate les différences suivantes parmi les répondants   

-  qui utilisent le produit dans son entièreté (46%)  : cela concerne plus les 35 -

54 ans (52%) , les francophones (51%), les femmes (49%) , les personnes 

actives (49%) et celles ayant un animal de compagnie (48%)  ;  

-  qui jettent les restes avec lôemballage (7%)  : il sôagit davantage de jeunes de 

moins de 35 ans ( 13%), ayant des enfants de 4 à 12 ans (12% ), actifs 

professionnellement (9%)  et  ayant obtenu le ur  CESS (9%)  ;  

-  qui  transvasent les produits résiduels dans un autre contenant ( 6%)  : il sôagit 

plus fréquemment des moins de 35 ans ( 12%), des hommes (8%), des 

personnes actives (7%) et en recherche dôemploi (12%) , possédant un animal 

(domestique  : 8% et de ferme  : 13%)  ;  

-  qui d®versent les restes du produit dans lô®vier (3%) :  ce comportement est 

plus souvent adopté par les moins de 35 ans (6%), les personnes actives (5%), 

les parents dôenfants de 4 ¨ 12 ans ( 6%)  et  les répondants résidant en milieu 

urbain (5%) . 

  

Q : Où jetez-vous le plus souvent les restes de ce type de produit ?  
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1.10.  Les crit¯res de choix dans lôachat de PT01  

 

En moyenne, les répondants mentionnent entre 2 et 3 ®l®ments quôils prennent en 

compte lors de lôachat dôun PT01.  

Les trois critères  dôachat les plus pris en compte par les Belges sont le prix (34%), la 

petite taille du conditionnement (28%) ainsi que lôefficacit® sup®rieure du pouvoir 

désinfectant (19%  des répondants sont convaincus que les produits achetés sont plus 

efficaces que leur concur rent ).  

Ces 3 critères se retrouvent de manière transversale dans chaque segmentation sauf 

pour les 2 catégories suivantes  :  

-  les répo ndants qui ont des animaux de fer me  prennent davantage en compte 

les propriété s hypo allergéniques (19%) et la text ure  (19%)  : ces 2 critères 

arrivent en 3 ème  position, après le prix et la taille du conditionnement.  

-  les parents dôenfants de 4 ¨ 12 ans ont également mentionné plus 

fréquemment les propriétés hypoallergéniques (19%) et le fait que le PT01 

convient aux enfant s (19%) , avant lôefficacit® sup®rieure des produits (15%).  

Les diff®rents crit¯res dôachat varient également selon le profil des répondants, 

comme constaté dans les graphiques qui suivent.  

 

 

 

Q : Lorsque vous achetez ce genre de produits, quels critères prenez-vous en compte pour 

acheter un produit en particulier ?  
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1.11.  Les canaux  dôachat des PT01  

Les principaux endroits dans lesquels les répon dants se rendent pour acheter ce type 

de produits sont les grandes surfaces (28%),  suivies des pharmacies et 

parapharmacies (20%), puis des drogueries (9%). Enfin, 4% des personnes 

interrogées se procurent ce type de produits via internet.  

  












































































































